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1 Popis zmien dokumentu

1.10 Histéria zmien
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Tabulka 1 - Histéria zmien dokumentu

1.2 Pouzité skratky

ID SKRATKA ' POPIS
1. | CSSR Centralizovany systém sudneho riadenia

2.  CESDAP  Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov MVSR

3. ES Efektivne sudnictvo
4. ESS Elektronicky sudny spis
5. | ESMO Elektronické sluzby monitoringu obvinenych a odstdenych oséb

6. GPSR Generalna prokuratira SR

7. | laaS Infrastructure as a Service (Infrastruktira ako sluzba)
8. | IKT Informacéno-komunikacné technoldgie (organizacie)
9. KS Krajsky sud

10. IS Informaény systém

11. ISEZZ Informacny systém Elektronicka zbierka zakonov

12.  ISPPI Informacny systém Portal pravnych predpisov

13. ISESS Informacny systém Elektronicky sudny spis

14. ISRTIS Informacny systém Rozvoj a technologicka inovacia sudno-trestnej a sidno-civilnej agendy
15. ISVS Informacny systém verejnej spravy

16. KPI Klu¢ovy ukazovatel vykonnosti

17. | KS Krajsky std

18. MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

19. MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

20. NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
21. NSSR Najvyssi sud SR

22. NSS SR Najvyssi spravny sud SR

23. OPEVS Operacny program Efektivna verejna sprava

24. OPII Operacny program Integrovana infrastruktura
25. OS Okresny sud

26. PaaS Platform as a Service (Platforma ako sluzba)
27. RESS Rozvoj elektronickych sluzieb sudnictva

28. SaaS Software as a Service (Softvér ako sluzba)
29. SM Sudny manazment

30. SU Studia uskutodnitelnosti



31.

32.

33.

34.

SR Slovenska republika

STS Specializovany trestny sud
UPVS Ustredny portal verejnej spravy
VSU Vys§i sudny uradnik

Tabulka 2 - PouZité skratky

2

Ucel dokumentu

Dokument Pristup k projektu v zmysle Vyhlagky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 85/2020 Z. z. o riadeni
projektov popisuje rieSenie projektu v oblastiach:

©CENDO A ®N

. Poziadaviek na architekturu rieSenia — biznis vrstva, aplikacna vrstva, technologicka vrstva, ...
. Poziadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie

. PoZiadaviek na vladny cloud, pripadne zdévodnenie jeho pouzitia

. Kapacitnych poziadaviek na HW, SW a licencie

Poziadaviek na bezpecnost rieSenia

Poziadaviek na testovanie a akceptacné kritéria

Poziadaviek na prevadzku, vykonnost, dostupnost a zalohovanie
Poziadaviek na integracie, rozhrania a spolo¢né komponenty
Poziadaviek na dokumentaciu a Skolenia.

VSetky poziadavky uvedené v Pristupe k projektu v prisludnych kapitolach musia byt v sulade s funkénymi, nefunkénymi a technickymi poziadavkami
uvedenymi v Katalégu poZiadaviek (- I-02 BC/CBA, karta: Katal6g poZiadaviek).

3

Popis navrhovaného rieSenia

Spravne fungujuci sudny systém je jednym z pilierov demokratického zriadenia a ma vyraznu ulohu pri zabezpecovani spravodlivosti v spolo¢nosti. Sudny
systém musi reagovat na vyzvy a pozZiadavky vyvoja a poskytovat kvalitny ramec a déveru v 21. storo¢i. Reforma sidneho systému je nutna a musi
adresovat klu¢ové otazky k efektivite ¢innosti, transparentného hodnotenia stidov a personalnej kapacity. Su¢asné informacné systémy v stdnictve
nesplaju poziadavky doby. Elektronizacii stdnictva (eJustice) bola aj v predchadzajlcich obdobiach venovana primerana pozornost a v poslednej dekade
boli vybudované jednotlivé distribuované informaéné systémy, najma:

Elektronicky sudny spis (isvs_6518);

Nahravanie sudnych pojednavani;

Skenovanie;

Elektronicky dennik sudnych znalcov, prekladatelov a timo¢nikov (isvs_8472);
Elektronické sluzby sudnictva - RESS (isvs_8351);

Informagny systém univerzalneho bezpe&nostného UloZiska stdnictva — UBUS (isvs_245).

Sudny manazment v8ak uz nepokryva poziadavky doby, najma v kontexte pripravovanej reformy sudnictva, ako aj poziadaviek vyplyvajucich z Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy pre dalsie roky.



Principom reformy stdnictva bude optimalizacia procesov, zvySovanie efektivnosti, vykonnosti a kvality sluzieb v rezorte spravodlivosti, pricom za
zéakladny ciel sa povazuje zvySena efektivnost sidneho systému, ktora sa prejavi najma zvy$enim poctu vybavenych podani ( k tomu je priradeny KPI -
pocet vybavenych veci na zamestnanca sudu) a znizenim ¢asu potrebného na vybavenie jednej veci (K tomu su priradené dva KPI - ¢as straveny nad
stdnym konanim a - dizka sudneho konania). Primarnou poZiadavkou, ktora je kladena na pracu so véetkymi IS v rezorte, je princip jediného zapisu
Udajov pre potreby vietkych IS. Cielom je zvy$enie kvality a nezavislosti sidneho systému vdaka IT nastrojom a technolégiam Dal$im déleZitym ciefom
iniciativy, je zvySenie kvality a nezavislosti sidneho systému. Nové informacné technoldgie prinasaju rieSenia, ktoré dokazu podporit systémové zmeny v
sudnictve ako vyuZitie automatizovaného procesného riadenia v sidnych konaniach, pouzitie mobilnych zariadeni, ¢i prediktivne nastroje. Kvalitativne
prinosy méze priniest aj koncept ,Data driven justice®, kedy je €ast rozhodovania v procese ponechana na systémové pravidla vychadzajuce z dat
evidovanych v sudnych konaniach. Samozrejmostou ale nadalej ostava nevyhnutny ludsky faktor v procese rozhodovania v predmetnej veci konania.
Systém je uréeny na podporu fudom v ich ¢innostiach, nie je cielom ich nahradit.

ZlepSenie riadenia a fungovania sudov sa dosiahne pomocou manazmentu uloh. ZlepSenie riadenia sudov sa dosiahne vdaka efektivnemu a
automatickému rozdelovaniu uloh na zaklade stanoveného workflow. Dnes je systém vyuzivany ako evidenény, €o v praxi znamena Ze Gdaje v riom su
spolahlivé len ak ich tam pracovnici spravne vlozia. Pri zmene systému na workflow bude systém riadeny vlioZzenymi idajmi a bez spravneho vyplnenia
udajov nebude mozné pokracovat. V procesnych mapach budd modely popisujluce konania, ¢im sa zabezpeci Standardizacia postupov a lepSia
prehladnost veci. Podporované bude sledovanie odchylok od Standardizovanych postupov a teda bude zavedené automatizované sledovanie lehét s
mechanizmom upozorneni a eskalacia terminov v otvorenych stdnych konaniach. Procesy budu automatizované v8ade, kde je to vhodné (na zaklade
vysledkov procesného auditu). Z pohladu IT to znamena vybudovanie modulu automatizacie procesov v navrhovanom systéme IS CSSR. Aby
automatizacia mohla byt realizovana, prostrednictvom centralneho modulu CSSR sa zabezpeci jednotny pohlad na data. Modul integruje a spristupni
existujuce data su€asnych distribuovanych systémov sudneho manazmentu. Na komunikaciu s externym prostredim budu sluzit moduly rozhrani pre
externé systémy, ktoré pokryju potreby Citat alebo zapisovat data zo/do systému pre vSetky interné a externé systémy. Centralizacia a zefektivnenie
sudneho manazmentu vytvori podmienky pre zrychlenie sudnych konani.

Sudcovia ziskaju nastroje pre efektivnu pripravu pojednavani. Nasadia sa nastroje pre rozpoznavanie obdobnych spolo¢nych znakov pre identifikaciu
podobnych sudnych konani a vydanych rozhodnuti. Systém bude sluzit ako ,asistent sudcu®, ktory mu umozni rychlejSie sa orientovat vo veciach
pridelenych mu na konanie a rozhodnutie. K dispozicii tiez budu Sablony ¢asto pouzivanych dokumentov. Sudcovia budd méct pracovat aj cez bezpecnu
mobilnu aplikaciu pre pristup do sudneho spisu na Citanie a komentovanie a spolupracovat na vybranych pripadoch. Vysledkom bude skvalitnenie
rozhodovacieho procesu a tym aj rychlejSie vybavenie veci a zniZenie rizika zmien rozsudkov.

LepSia praca s udajmi posilni transparentnost sudnictva. Rezort spravodlivosti za¢ne lepSie pracovat s datami, €o sa prejavi v troch iniciativach: v
automatizovanom ziskavani potrebnych dat pre sudcov,

zabezpeceni Standardizacie dokumentacie a v Cisteni dat v systéme a zavedie sa sledovanie kvality sudov postavené na datach. Znamena to
systematicky monitoring prace sudov a sudcov, benchmarking a zverejfiovanie tychto dat. Sledovanie produktivity, efektivity a kvality prace sudov a
sudcov pre manazment bude automatizované, pricom tieto idaje budu dostupné vo forme otvorenych dat. Z pohladu systému to znamena vyuZzitie sluzieb
migracie a konsolidacie dat, ktory umozni centralizaciu a konsolidaciu existujucich distribuovanych dat sic¢asnych systémov. Vysledkom bude
automatizacia tvorby operativnych vykazov a automatizované vytvaranie novych Statistickych vystupov z priebezne zbieranych informacii. Prehfadné
zverejiiovanie dat povedie vdaka zlepSeniu analytickych a kontrolnych mechanizmov vykonu Statnej spravy sudnictva k zvySeniu kvality sidnej moci.

Pocita sa i so zjednodus$enim a zjednotenim vytvarania Statistickych informacii v sidnych procesoch a zjednotenim anonymizéacie sudnych rozhodnuti.
Centralizované rieSenie systému pre sudne riadenie vyZaduje zvy$ené poziadavky na bezpecnost Udajov, ktora musi byt zabezpecena tak na urovni roli a
opravneni jednotlivych pouzivatelov (tieto vyplyvaju z pracovného zaradenia pouzivatela v ramci hierarchie sudov) ako aj pri presune sudnych spisov
(resp. inych relevantnych udajov) medzi sudmi réznych Grovni (okresné — krajské — Specializovany trestny sud — Najvy$si sud - Najvyssi spravny sud SR)
alebo pri vykone riadiacej posobnosti vedenia sudu a preskimavani podnetov k sidnym konaniam zo strany MS SR a inych opravnenych oséb na zaklade
opravnenia zo zakona.

4 ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

V ramci architektiry budi dodrzané nasledovné architektonické principy:

Principy Popis architektonického principu
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Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s ciefom vytvorit také sluzby, ktoré su klientmi vyZzadované alebo preferované, a su pre
klienta jednoducho pouzitelné. Verejna sprava vzdelava klientov svojich sluzieb o tom, aké sluzby su vytvorené, ako sa pouzivaju.

Za klientov sU povazovani obcania, podnikatelia ale i Uradnici, ktori sa sluzbam venuju.

Kazda sluzba, ¢i uz jednoducha alebo komplexna musi mat jasne definovaného spravcu, ktory zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a
udrzbu.

Architektura verejnej spravy je zalozena na definicii sluzieb, ktoré odrazaju procesy realneho sveta. To znamena, Ze akakolvek vrstva
architektary verejnej spravy (vrstva procesov, IS, technoldgii) komunikuje s okolitym svetom prostrednictvom sluzieb[1], ktoré su
konzumované prostrednictvom réznych kanalov (rozhrani). Zamerom je podporit’ digitalnu transformaciu verejnej spravy, ktoré bude
poskytovat’ pouzivatelsky privetivé elektronické sluzby ako Standard, a to aj pre cezhrani¢né vybavovanie Zivotnych situacii.

Verejna sprava ponukne vSade tam, kde je to mozné, poskytovanie takych sluzieb, ktoré pouzivatel v danom okamihu potrebuje, pripadne ich
bude vykonavat z vlastnej iniciativy s moznostou odmietnutia toho postupu zo strany pouzivatela.

Pouzivatelia jednoducho najdu pozadovanu sluzbu, ktord nasledne mézu jednoduchym spdsobom pouzit.

Sluzba je lahko pristupna pre kazdého ob&ana Eurdpskej Unie, aj zdravotne, socialne,

¢i inak znevyhodneného pouzivatela. Poskytovatelia sluzieb musia prispdsobit’ ich pristupnost k preferovanym metédam pouzivatela. Ide teda
aj o vyber komunikaénych kanalov, ¢asu, kedy

je kontakt mozny a pouzivatel'sku privetivost metdd komunikacie.

Z pohladu pouzivatela je obsluha pouzivatela cez akykolvek kanal jednotna a pouziva Standardné postupy a rieSenia.

Pouzivatelom su ponukané sluzby ako sucast rieSenia ich Zivotnych situacii

VSade tam, kde je to mozné, alebo kde to bude mozné po Uprave legislativy, budi poskytované samoobsluzné online sluzby, v ramci ktorych
su podania vybavované okamzite. V ostatnych pripadoch, ked je nevyhnutna akcia zamestnanca verejnej spravy, st podania vybavované v ¢o
najkratSom moznom Case.

Pouzivatelia maju pri pouzivani elektronickych sluzieb pristup ku vSetkym relevantnym informaciam s vynimkou tych, ktorych spristupriovanie
je zo zakona obmedzené alebo zamietnuté. Pred, pocas a po poskytnuti sluzby poskytovatel informuje pouzivatela o postupe rieSenia, o
maximalnom €ase jej vybavenia, pouzitych informaciach a vysledku. V pripade,

Ze ide o sluzbu komplexnu (to je pozostavajucu z viacerych nadvazujucich aktivit) a je to relevantné,

je klient informovany o zmene stavu jeho poziadavky (to znamena, Ze po¢as vybavovania jeho poziadavky vie zistit, v akom stave sa prave
nachadza).

Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna sprava od Ziadatela vyZadovat len Gdaje, ktoré st nové a verejna sprava nimi eSte nedisponuje.
Tento princip bude platit na urovni celej Eurdpskej Unie a bude zabezpe€ovany pomocou platformy datovej integracie. Zaroven bude
umoznené elektronické zdielanie rozhodnuti, ktoré vydala verejna sprava.

Pouzivatelia sa mézu spolahnut, Ze poskytovatel sluzieb bude garantovat kvalitu, dostupnost a spolahlivost sluzieb. Napriklad akakolvek
poskytnuta informacia musi byt spravna, autentickd, aktualna a Gpina.

Pouzivatelia mézu poskytnut spatnu vazbu o sluzbe, nahlasit chyby, navrhovat zlepSenia a podobne. Poskytovatel sluzieb méze pouzit tento
vstup pre zlepSenie kvality sluzby. Tymto spédsobom maju pouzivatelia moznost konstruktivne presadzovat svoje zaujmy.

Verejna sprava v procese informatizacie verejnej spravy aktivne spolupracuje s verejnostou.



Transp | Verejna sprava v procese informatizacie transparentne a v¢€as informuje o buducich zameroch a aktivne Ziada o vstupy verejnosti.
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Efektiv | Informatizacia verejnej spravy sleduje najvyssiu hodnotu za peniaze a prebieha na zaklade kontinualneho vyhodnocovania nakladov
nost’ a prinosov.
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Proakti = Verejna sprava ponukne vSade tam, kde je to mozné, poskytovanie takych sluzieb, ktoré pouzivatel v danom okamihu potrebuje, pripadne ich
vita bude vykonavat z vlastnej iniciativy s moznostou odmietnutia toho postupu zo strany pouzivatela.

Vladny | Informacné systémy a technologie, ktoré si v ramci verejnej spravy rozvijané alebo modifikované, musia byt posudené v kooperacii s
cloud poskytovatelmi cloudovych sluzieb v zmysle ich nasadenia do viaddneho cloudu.

predno

stne

Otvore = Aplikacné rozhrania elektronickych sluzieb su verejné pre déveryhodné aplikacie tretich stran.
né API
Aplikacné rozhrania v informacnych systémov su budované spésobom umoziiujucim ich pouzitie komukolvek (po splneni uréenych

podmienok).

Specificky vetky sluzby informagnych systémov, ktoré st dostupné grafickym rozhranim maju byt dostupné aj otvorenym aplikaénym
rozhranim.

Modul = Aplikacie IKT su ¢lenené na mensie samostatné Casti, ktoré su prepojené dobre definovanymi rozhraniami s ciefom zvysit' flexibilitu rieSeni.
arnost

Bezpe @ Bezpecnost Udajov je zabezpe€ena primeranymi technickymi a organizacnymi opatreniami, napr. Udaje su chranené najma pred

¢nost neopravnenym pristupom, manipuléaciou, pouzitim a zverejnenim (zachovanie dévernosti idajov), ich Gmyselnou alebo neimyselnou

udajov = modifikaciou (zachovanie integrity idajov), pri€om su dostupné v pozadovanom ¢ase a v pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti
udajov). Sucasne bude zabezpecena opatreniami a technickymi rieSeniami navrhnutymi v sulade s Bezpecnostnym projektom.

Tabulka 3 - Architektonické principy

410 Biznis vrstva

4.10.1 Popis sucasného stavu

Ministerstvo je Gstrednym orgdnom Statnej spravy pre sudy a vézenstvo a:

plni tlohy spravcu rozpoctovej kapitoly,
® zabezpecuje spravu majetku Statu,
pripravuje pravnu Upravu v oblasti Ustavného prava, trestného prava, ob¢ianskeho prava, obchodného prava, rodinného prava, konkurzného
prava a medzinarodného prava sukromného,
vykonava $tatny dohlad nad pravnickymi profesiami ako je napr. Slovenskej komora exekutorov, Notarska komora SR a pod.,
vykonava v zakonom ustanovenom rozsahu kontrolu nad dodrziavanim podmienok organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb.
zabezpecuje vykon znaleckej ¢innosti, prekladatel'skej ¢innosti a timo¢nickej ¢innosti, vydavanie Zbierky zakonov SR a Obchodného vestnika,
zabezpecuje zastupovanie $tatu v konani pred Sudnym dvorom Eurépskej unie,
zabezpecuje plnenie Uloh suvisiacich s ¢lenstvom SR v Eurojuste, ako aj dalSie ¢innosti v sulade s podla § 13 zakona €. 575/2001 Z. z. o
organizacii ¢innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy.

Vykon sudnictva je realizovany studnou sustavou. Sudy su samostatné rozpoc¢tové organizacie (64 sudov, z toho 8 krajskych, 54 okresnych sudov, 1
Specializovany trestny sud, Najvy$si spravny sud SR a Najvy$si sud SR) a vyuZivaju informaéné a technické prostriedky zabezpe&ované MS SR. Su
svojimi prijmami a vydavkami zapojené na rozpoget kapitoly ministerstva. Samostatné kapitoly maji Ustavny sud, Najvy$si spravny sid SR a Najvy$si sud
SR.



Ak sa pouziva termin stidne pojednavanie, rozumie sa tym:

hlavné pojednavanie,
predbezné prejednanie sporu,
pojednavanie,

verejné zasadnutie

a neverejné zasadnutie.

Ukony v procese vedtice k sidnemu pojednévaniu a jeho priebeh vratane jeho zdznamu st definované najma:

v Kédexoch a v Civilnom sporovom poriadku,
Civilnom mimosporovom poriadku,
Spravnom sudnom poriadku,

[ ]
[ ]
°
® Trestnom poriadku.

Poznamka: Pre lepSie porozumenie sudnym procesom uvadzame Ze sudne registre su pojem zo zakona, kazdy sudny register predstavuje odliSny proces,
ktorym je vedeny sudny pripad.

Na okresnom stde sa na evidenciu sudnych spisov vedu tieto druhy siadnych registrov pre veci:

1. a) trestnopravne T, Tk, Tv, Nt, Pp, Td, Tp, Tcud, Pr, M, Nit,

2. b) ob¢ianskopravne C, Cpr, Cr, Csr, Csp, Ca, Cd, Ccud,

3. c) obchodnopravne Cb, CbPv, Cbcud, CbR, Cbd, CbBu, CbHs, Cbi, CbZm, CbVO, CbVyl,

4. d) konkurzné a restrukturalizaéné K, R, NcKR, OdK, OdS, Odi,

5. e) rodinné, opatrovnicke a starostlivosti suidu o maloletych P, PPOm, Pc, Ps, Po, Pu, Pd, Pcud,
6. f) dedi¢ské D, Dd, Dcud,

7. g) vykonu rozhodnutia Em, Ed, Ecud,

8. h) exekucné Er, Ek, Erd, Ercud,

9. i) upominacieho konania Up,

10. j) uschov U,

11. k) umorovania listin UL

l)justi¢nej pokladnice JP.

Veci, ktoré sa zapisuju do sudnych registrov Tp a Ntt sa neprijimaju prostrednictvom podatelne, ale sa priamo odovzdavaju sudcovi pre pripravné konanie,
ktory ma nariadenu pohotovost, alebo zamestnancovi sidu uréenému rozvrhom prace, ktory je opravneny oboznamovat sa s utajovanymi skuto€nostami.
Rovnako sa postupuje aj pri prijimani navrhov na nariadenie neodkladného opatrenia, ak je podatelfia sidu mimo prevadzky.

Podrobnosti o postupe pri prijimani a evidencii tychto podani ustanovi predseda stidu v rozvrhu prace.

Na evidenciu sdnych spisov sa na krajskom stide v prvostupriovej agende vedu pre veci

1. a) obcianskopravne registre C, Cd, Cudz,

2. b) obchodnopravne registre Cbi, K, V, NcKV, NcCb, Cbnl,

3. c) trestnopravne registre T, Ntok, Ntol, Ntod, Ntc, Ntt, Ntn, Td,
4. d) justi¢nej pokladnice register JP.

Na evidenciu stdnych spisov sa na krajskom stide v druhostupriovej agende vedu pre veci

1. a) obcCianskopravne, registre Co, CoPr, CoR, CoSr, CoD, CoP, CoUp, CoE, CoEk, CoPom, CoPno, NcC,
2. b) obchodnopravne Cob, CoPv, CoZm, CoKR, CobVO, Ncb,
3. c) trestnopravne To, Tov, Tpo, Tos, Nto, Ntro.

V aktualnom stave nie je implementovana priamo podpora tychto biznis procesov, ale IS sluzi ako evidenény nastroj na evidovanie zmien v sidnom
pripade. Samotny sudny proces je v§ak mozné dekomponovat a aktualny systém podporuje spolo¢né &asti procesov.



Aktualne podporené podprocesy:

Pr{jem podania - Doru¢ené podanie zo v3etkych kanalov je identifikované, doplnené na podatelni sudu o potrebné udaje a systém ho bud' prideli
do existujuceho spisu alebo vytvori novy spis, ktory je prideleny nahodnym vyberom zakonnému sudcovi.

Stdne konanie - Systém dnes podporuje tvorbu listov, vykonavanie lustracii a umoziiuje postupne manualne dopifiat idaje do spisu. Systém
rovnako poskytuje podporné nastroje na tla¢ obalov spisov, spravu $ablén, export a import z Wordu. Systém tiez umozriuje odosielat postu
(samotné elektronické zaslanie uskutocriuju iné backendové systémy), aktualny systém podporuje posielanie Ziadosti do dal$ich internych
systémov ako je napriklad "elektronicky dennik znalca" a podobne umoznuje zobrazit' vystupy z tychto systémov.

Praca so spismi - Systém umozni zadat' lehoty a nasledne upozorfiuje na ich prekro¢enie, umozriuje elektronicky posielat sudny spis medzi
okresnym a krajskym sudom, umozriuje evidovat presuny, postipenia a vypozicky spisov.

Stdne rozhodnutia - Po vytvoreni sudneho rozhodnutia systém navrhne jeho anonymizovanut podobu a po jej manualnej kontrole ho posunie na
zverejnenie.

Sprava sudu - Okrem podpory vlastnych stidnych procesov systém pre sudy poskytuje pomocné funkcie ako napriklad sprava senatov, rozvrhy
prace opatrenia predsedu sudu, hromadné prerozdelenie spisov ( napriklad v pripade odchodu sudcu).

Uroveii vykonu Geografické lokality
stdnictva
Vykon sudnictva 54 geografickych lokalit v okresnych mestach. Sudne obvody sa nezhoduju s administrativnym ¢élenenim Statu (v SR 72
okresnymi okresnych miest, 79 okresov)
sudmi
Vykon sudnictva 9 geografickych lokalit pre vykon stdnictva krajskymi sudmi a STS, z toho 8 geografickych lokalit v krajskych
krajskymi
mestach (krajské sudy).
sidmi a 8TS 5
STS vykonava €innost v 2 lokalitach, z toho 1 v sidle okresu, druhd v sidle kraja.
Vykon sudnictva NS 1 geograficka lokalita, hlavné mesto
SR
Rozhodovanie 1 geograficka lokalita, krajské mesto
ustavnym
sudom

Tabulka 4 - Geografické rozdelenie sudov

Informaény systém isvs_255 "Informacny systém sudov - Stdny manaZment" nerealizuje Ziadnu koncovu sluzbu.

Koncové sluzby moZzu realizovat len informacné systémy verejnej spravy Ministerstva spravodlivosti SR, ktoré maju aspor jeden modul umiestneny v tzv.
DMZ (demilitarizovanej zéne) ¢o nie je pripad ani dne$ného systému sidneho manazmentu isvs_255 - "Informaény systém stdov - Sudny manazment"
ani buduceho systému isvs_6099 "Centralizovany systém stdneho riadenia".

Koncové sluzby realizuje informacny systém isvs_8351 "Elektronické sluzby sudnictva - RESS".

Medzi hlavné biznis innosti, ktoré su v su¢asnosti vykonavané polomanualne (polomanudlne znamena Ze su do systému automaticky doplnené niektoré
Udaje ale vacsinu je potrebné vlozit ruéne) a nie su Uplne pokryvané informaénymi systémami v ramci sudneho riadenia patria:

podanie na stid a zaéatie konania — pokryva €innosti spracivania, od moznosti prijatia a nasledného zaevidovania podania na sude, cez jeho
vybavovanie, vratane zaloZenia spisu a jeho postupenia na prislusné oddelenie sidu a samotné spracuivanie spisu na prisluSnom sidnom
oddeleni,

stdne konania — predstavuje samotné procesy sudneho konania od doru¢enia podania (Zaloby) az po vyhlasenie rozsudku a jeho doru€ovanie,
resp. po iné rozhodnutie (napr. uznesenie o zastaveni konania, o neodkladnom opatreni) a naslednu porozsudkovu agendu,

zverejiiovanie stdnych rozhodnuti — sudne rozhodnutia podliehaji anonymizacii, ktora predstavuje Specifickl ¢innost, pri ktorej st odstrariované
zo sudnych rozhodnuti osobné Udaje, nasledne prebieha ich zverejnenie pre potreby Sirokej odbornej verejnosti.

Tieto Cinnosti / procesy su realizované v poradi, v akom ich uvadzame.



Hlavny nedostatok suvisi s filozofiou dneSného systému, udaje ktoré su zadané nesluzia na riadenie procesov, ale predstavuju vlastne dodatoénu
administrativnu zataz. Preto su €asto zadavané ex-post a oneskorene, ¢o prinaSa neaktualnost a ¢asto aj nespravnost. Takéto udaje sa nedaju spofahlivo
pouzit na manazérske rozhodnutia a ani sa takto nepouzivaju. Systém preto nedokaze pomahat pri kontrole, ¢i sa procesy vykonavaju metodicky spravne,
nedokaze merat efektivnost procesov, neumozriuje automatizovat ¢innosti.

Ako priklad mézeme uviest ¢innost, ktora sa vykonava mesacne, tvorba predpisanych $tatistik prebieha ruéne, na zéklade pocitania zapisov v sudnych
registroch, pred vlastnym pocitanim je potrebné skontrolovat, ¢i su pripady spravne zapisané, pretoze tu dochadza k velkej chybovosti a v pripade chyby
je potrebné v systéme previest zapis do spravneho registra. Cast Gidajov, ktoré vyzaduju $tatistiky je rovnako zapisana nevhodne pre nejednotnt metodiku
posudzovania.

Na konci mesiaca tak sudni uradnici kontroluju, opravuju a pocitaju €iarky v ruénych registroch napriek tomu Ze tieto Udaje su zapisané v IS SM. Realne
tak koncom mesiaca prichadza k spomaleniu sudnych konani pre nedostatok zamestnanecov, ktori sa im mézu venovat.

Druhy priklad je sledovanie lehét, kde stidne konanie pokracuje napriklad az po pravoplatnom doruceni, pripadne po obdrzani odpovede. V IS stidneho
manazmentu je mozné zadat termin, kedy systém upozorni na potrebu konania, ale pri takto dynamickych podmienkach je jeho spravna funkcia zavisla na
aktualnom zapise skuto€nosti. Tu ¢asto dochadza k chybam a tak sudne konanie nepokracuje napriek tomu Ze su splnené vSetky podmienky.

Tento problém sa dnes riesSi dodatocnou kontrolou restanénych veci (vec, ktora nebola vybavena do jedného roku), o je neskoro a okrem toho je to dalSie
administrativne zatazenie.

Dnesny systém uz vyCerpal potencial na zéasadne zlep$enie, jeho evidenény pristup neumozriuje systémové rieSenie uvedenych problémov.

Medzi podporné €innosti patri:

® Sprava sudu — sprava beznych ¢innosti sudu ako napr. evidencia posty, absencii a pod.
® Spréava informacnych systémov — administracia informacnych systémov sudneho riadenia, zadavanie opravneni, konfiguracia tlaciarni a pod.

Uvedené podporné ¢innosti su elektronizované a su rieSené ako evidenéné. Sucasny stav zodpoveda potrebam a moznostiam dneSného systému.

Neposkytuje podporu pri riadeni procesov, neposkytuje metriky procesov.

4.10.2 Popis budiceho stavu

Buduca biznis architektura poskytne sluzby pre réznych pouzivatelov viacerymi sposobmi, pre vysvetlenie kontextu tu uvadzame aj tie komunikaéné
kanaly ktoré su poskytované inymi IS v rezorte. IS CSSR (isvs_6099) bude pre ne vytvarat potrebné interné biznis sluzby.

Pre zamestnancov na sude a sudcov bude poskytnuté jednotné uzivatelské rozhranie cez interny portal.

Pre sudcov pracujicich doma budi dostupné dve zakladné moZnosti:

® Praca cez bezpeéné VPN pripojenie, v takom pripade bude mat sudca rovnaké rozhranie ako na sude, ale s obmedzenim moznosti tlacenia
dokumentov.

® Praca cez off line interface (na inteligentom mobilnom zariadeni - tablete), v takom pripade si sudca bezpecne kopiruje len dokumenty stidneho
spisu a mdze pracovat off line. Synchronizacia prebehne po pripojeni do systému, tuto funkcionalitu zabezpeduje dnes BMP (bezpe¢ny mobilny
pristup), IS CSSR zabezpeci rozhranie na strane web portalu.

Pre zabezpecenie dohladu Ministerstvom spravodlivosti SR bude mozné poskytnut presne uréenym a poverenym osobam spristupnenie pozadovanych
elektronickych spisov v IS CSSR (isvs_6099) obdobné ako pre zamestnancov sudu.



Pre strany sporu, ev. pre inych u€astnikov, ktorym to povoli zakonny sudca, bude k dispozicii moznost pristupu cez rezortny portal, nepriamo cez sluzby
inych ISVS (napriklad vyplnenim formulara na UPVS ) alebo cez API, ktoré bude pristupne cez tretie strany.

Rovnako pre strany sporu, ev. Uéastnikov konania bude pristup cez rezortny portal, nepriamo cez UPVS alebo cez API, ktoré bude pristupne cez tretie
strany. Tieto pristupové kanaly v§ak nie su totozné a poskytuju réznu funkcionalitu.

Okrem tychto spdsobov v8ak musi zostat zachovana aj moznost osobného alebo listinného styku na stdoch, predov§etkym na podatelni sidu a na
Infocentre, €o je Specializované oddelenie na kazdom sude pre poskytovanie informacii osobne.
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Obrazok 1 - Biznis architektira

Funkcionalita poskytovana IS CSSR je rozdielna pre nasledovné skupiny pouzivatelov :

® Sudcovia a zamestnanci sudov, IS CSSR budu realizovat "Vykonavanie sudnych Uukonov", ktoré zastreSia priamo pre sudne spisy a pracu s nimi
vratane vSetkych podpornych sluZieb.

® Sprava sudu, IS CSSR tu bude realizovat "Spravu prevadzky sudu", ktora sa venuje vSetkym ¢innostiam okrem vlastného stdneho konania.

® Verejnost, bude pristupovat cez Verejny portal. IS CSSR bude realizovat backendové funkcionality potrebné pre funkcionalitu portalu. Viastné
koncové sluzby budu realizované internetovymi sluzbami rezortu spravodlivosti (isvs_239) a IS RESS( isvs_8351).

® Externé organizacie budu pouzivaju "Webové sluzby". IS CSSR bude realizovat backendové funkcionality potrebné pre funkcionalitu. Vlastné
koncové sluzby budu realizované prostrednictvom sluzby poskytovania informacii (sluzba egov_6180 informaéného systému "Elektronické sluzby
sudnictva -RESS" isvs_8351).



Legenda
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Obrazok 2 - Biznis architektura - Sluzby a funkcie
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Obrazok 3 - Biznis architektura zakladného sudneho procesu

Obrazok znazorriuje buduci stav biznis architektury — funkcie a sluzby IS CSSR su poskytované prostrednictvom uvedenych komunikaénych kanalov pre
konzumentov sluzieb na sudoch, Specializovanych aktérov ako aj pre verejnost. IS CSSR bude poskytovat rozhranie pre offline pristup, ktory je ale
budovany prostrednictvom iného projektu BMP (bezpeény mobilny pristup).

Novo budované aplikaéné sluzby podporia automatizaciu procesov a odstrania dnes zname nedostatky. Co sa zabezpedi:

® Automatizovanim niektorych procesnych tkonov, (podrobny zoznam automatizacie bude predmetom analyzy, v $tudii v module automatizacie su
priklady ako vyhladavanie spisov, automatizacia tlace, automaticka lustracia , tabulky a vypocty. Okrem tohto sa predpoklada automatizacia

pripravy konania, zber operativnych vykazov a import rozhodnuti v Strukturovanej podobe.

Vytvaranim a poskytovanim Struktirovanych dat. (sidny proces obsahuje dnes nestrukturované tdaje vo forme dokumentov, pre potreby

procesného riadenia budu tieto nestrukturované udaje vytazené a prevedené do Struktirovanej podoby metadat). Sudny spis je sthrnom

dokumentov, sudny proces obsahuje sudny spis a dalSie data (napr. o tom v akom stave sa nachadza konanie, aké su lehoty a pod.). Z pohladu

IT je sudny proces kombinaciou dat, dokumentov a kontextu. Sudny spis je tak pojmovo podmnozina pojmu stidneho procesu.

Konkrétne data a metadata navrhne detailna funkéna Specifikacia.

Ostatné funkcie pouzivané uz v su¢asnosti budu predmetom centralizacie a optimalizacie na zéklade poziadaviek zamestnancov sudov vychadzajuc z ich
skusenosti a potrieb.

Zakladom rieSenia IS CSSR bude:

® Centralizacia aktualnych biznisovych sluzieb a funkcii a ich optimalizacia.

® Vytvorenie novych sluzieb ako napr. komunikaéného rozhrania pre externé systémy, poskytovanie Struktdrovanych tdajov aj ako opendata alebo
automatické generovanie operativnych vykazov.



® Vytvorenie jednotného procesného zabezpecenia vykonu sudnych konani a spravy sudov prostrednictvom informaénych technolégii. Toto
zjednotenie a optimalizécia prinesie nielen oakavané zrychlenie sudnych konani a zvySenie kvality poskytovanych sluZieb pre externé subjekty
predovSetkym v oblasti poskytovanych dat, ale aj optimalizaciu prevadzkovych nakladov.

IS Centralizovany systém stdneho riadenia bude poskytovat:

Komplexné rieSenie vstupu do procesu spracovania dokumentov a spisov.

Zabezpecenie podpory pridelenia doslych podani a spisov.

Zabezpecenie prace v sudnom spise.

Zabezpecenie komplexnej evidencie sudnych spisov vo vSetkych agendach.

Zabezpecenie administracie sudov.

Vytvorenie a zverejiiovanie Udajov od rezortnych a externych systémov.

Podporu zamestnancom infocentra.

Podporu toku (workflow) stidnych procesov, nahradi sa manudlne spracovanie automatickym.
Automatické generovanie Statistickych vykazov.

Elektronizaciu rozhrani pre externé systémy.

4.11  Aplika¢na vrstva

4.11.1 Popis suéasného stavu

K hlavnym projektom rozvoja informatizacie sudnictva, ktoré v SR zacali v 90. rokoch minulého storoCia a pokracuju do stcasnosti patri postupné
budovanie rezortného systému, ktory ma pokryvat vetky dlohy rezortu. Vyznamnym agendovym systémom pre oblast’ sudnictva je isvs_255 "Sudny
manazment“. Tento dokument sa venuje popisu aktualnej architektdry, ktora ma vazbu k sidnemu manazmentu a bude jeho zmenou ovplyvnena.

Sudny manazment vytvara aj konzumuje Udaje, pre zrozumitelnost su v architekture uvedené aj ked externé integracie nie su dnes priamo stc¢astou IS
Sudneho manazmentu a IS sudny manazment k nim pristupuje ako k internym aplikaénym sluzbam. Interné vazby pre IS Sudny manazment (isvs_255).

Néazov IS Kéd Dévod
MetalS
Internetové sluzby rezortu spravodlivosti isvs_239 Poskytuje udaje ako je zoznam sudov, sudcov, anonymizované rozhodnutia
eZaloby isvs_8469 @ Spracovanie podania zo systému elektronickych Zaléb
Centralna evidencia exekucii isvs_8474  Poskytuje Udaje a rozhodnutia

Poskytuje prehlad o vedenych exekuciach
ESMO isvs_5346 Poskytuje udaje zo sudneho spisu a prebera udaje z probacného spisu

Pristup k rezortnému registru os6b

Obchodny register isvs_6117 | Pristup k registru pravnickych oséb

Register upadcov isvs_5840 Poskytuje rozhodnutia, prebera dokumenty

SLOV-LEX isvs_258 Poskytuje anonymizované rozhodnutia

SAP isvs_246 Poskytuje ekonomické strediska, predpisane sudne poplatky

Integracna platforma eBOX isvs_10498 Ziskava a poskytuje podania z UPVS, tento IS vybera zo eschranok a dorucuje do
eschranok

Elektronicka podatelfa isvs_238 Overovanie a podpisovanie



IS Elektronicky dennik znalcov, timo¢nikov a isvs_8472  Integracia, poskytuje pozZiadavky, sleduje postup prac, eviduje naklady, sleduje

prekladatelov Uhradu

RTIS isvs_242 Poskytuje dokumenty pre Elektronicky sudny spis (ESS a ESSp)
Vykaznictvo rezortu spravodlivosti a Statistické isvs_8473 Poskytuje udaje

vystupy.

Register advokétskych spolocenstiev isvs_8271 @ Ziskava udaje

Register rozhodcov isvs_8270 @ Ziskava udaje

Register stalych rozhodcovskych sudov isvs_8269 @ Ziskava udaje

(spotrebitelské)

Register stalych rozhodcovskych sudov isvs_8268 @ Ziskava udaje
Register diskvalifikacii isvs_8267 @ Ziskava udaje
Register timoc¢nikov isvs_8266 @ Ziskava udaje
Register prekladatelov isvs_8265 @ Ziskava udaje
Register znaleckych organizacii/Ustavov isvs_8264 @ Ziskava udaje
Register znalcov isvs_8263 @ Ziskava udaje
Register probaénych a mediaénych tradnikov isvs_8262 @ Ziskava Udaje
Register mediaénych vzdelavacich Institucii isvs_8261 Ziskava udaje
Register mediacnych centier isvs_8260 @ Ziskava udaje
Register mediatorov isvs_8259 @ Ziskava Udaje
Register drazobnikov isvs_8258 @ Ziskava udaje
Register spravcov isvs_8257 @ Ziskava udaje
Register advokatov isvs_8256 @ Ziskava udaje
Register exekutorov isvs_8255  Ziskava udaje
Register notarov isvs_8254 @ Ziskava udaje
Register sudcov isvs_8253 @ Ziskava udaje
Register sudov isvs_8252 @ Ziskava udaje

Tabulka 5 - Interné vazby pre IS Sudny manazment — sti€asny stav

Pre tento projekt su relevantné edte nasledujlce existujice rezortné systémy, ktoré budd vyuzité v novom projekte:

isvs_245 - "Informa&ny systém univerzalneho bezpe&nostného UloZiska stdnictva (UBUS)" - v rezorte bolo vybudované centrélne univerzalne
Ulozisko pre dokumenty, ktoré slizi aj ako dlhodobé tloZisko dokumentov. Stidny manazment (isvs_255 "Informacny systém sudov -Sudny
manazment") dnes uz vyuziva UBUS ale prostrednictvom isvs_242 "Elektronicky sudny spis - RTIS",

isvs _6021 - "Identifikaény a autentifikacny modul - IAM" - uréeny pre vSetky budované systémy. V sucasnosti informacny systém "Sudny
manazment" obsahuje vlastné riadenie pristupovych prav a rezortny IAM sa pouziva len pre elektronické sluzby poskytované cez dalSie rezortné
IS.

isvs_8351 - "Elektronické sluzby stdnictva - RESS" - a jeho komponent Rezortna integrac¢na platforma, ktora bude sluzit na integraciu dnesnych
existujucich a aj budovanych integracii ako aj komponent prezentaéné sluzby ESSp. Tento komponent slUzZi na zverejfiovanie informacii zo
sudneho spisu ( hlavne rozhodnuti a pojednavani).

isvs_242 - "Elektronicky stdny spis - RTIS" - distribuované aplikacie a databazy v lokalitach sidov (RTIS-ESS), v tomto isvs su ukladané vSetky
dokumenty stdneho spisu.

isvs_238 - "Informad&ny systém stidov - Elektronick& podatelfia” - ktora je budovana ako licencovana koépia elektronickej podatelne UPVS a sluzi
pre ministerstvo a vSetky sudy.

isvs_239 - "Internetové sluzby rezortu spravodlivosti (IS RS)" - jednotny portal uréeny pre vSetky sluzby a informacie poskytované ministerstvom
spravodlivosti a sudmi.



® isvs_8473 - "Justitné Statistiky" - vykaznictvo rezortu spravodlivosti a Statistické vystupy, dnes je to aplikacia na zber manudlne zadavanych
udajov z jednotlivych sudov.

Nasledovny informaény systém bude nahradeny novym informaénym systémom isvs_6099 - "Centralizovany systém sudneho riadenia": isvs_ 255 -
"Informadny systém sudov - Stidny manaZment" — ide o dve casti, jedna je distribuovana na 63 lokalitadch sudov "SM okresné/krajské sudy" a "SM-
centralna ¢ast"— obsahuje repliky niektorych dat z distribuovanych lokalit, Architektira informaénych systémov rezortu je budovana modularne, a tak
"Informacny systém sudov - Sidny manazment" uz dnes je prepojeny na dalSie IS, ktoré zabezpecuju funkcionalitu napriklad elektronickych sluzieb,
prijem a zasielanie dokumentov, zverejfiovanie informacii, mobilny pristup k spisu.

Problém dnesného stavu je realizacia prepojeni, ktoré boli vytvorené priamo cez aplikaéné rozhrania, pripadne priamym pripojenim cez databazu.
Postupne ako sa rozsiruju informacéné systémy je narocné takéto vazby udrziavat a kazda zmena vyzaduje zmenu aj sidneho manazmentu.

IS Sudny manazment je v 63 inStanciach na sudoch SR a obsahuje jeden centralny komponent na MS SR, vlastny sudny manazment na sudoch ziskava
udaje z rezortnych IS a poskytuje Udaje na zverejfiovanie cez internetové sluzby MS SR.



Obchodny Pojednavania Restanéné veci Stdne
vestnik rozhodnutia

Zverejnovanie
informécii

Ministerstvo

Sudny manaZzment centrala spravodlivosti SR

SM - okresné / krajské Y
sudy Sud (08, KS, §TS)
[potet 54 + 8 + 1]

IS UBUS Identifikatny a Informaény systém Elektronicky sudny
autentifikacny modul sudov-Elektronicka spis- RTIS
1AM podateliia

Justitné statistiky Interné registre a Lustracie
Ciselniky (suv IS
RESS)

Obrazok 4 - Aktualny stav aplika¢nej architektury sudov isvs_255

Sudny manazment odréza dobu a stav technoldgii, v ktorom vznikol. To sa dotyka ako existujiceho aplikaéno-programového vybavenia, tak aj
zastaranosti a nedostatocne dimenzovanej a z hladiska udrzby, riadenia a bezpecnosti distribuovanej technickej infrastruktary. Vek si€asného sudneho
manazmentu presahuje 20 rokov. Drviva ¢ast' jeho komponentov je z hladiska aktualneho progresu informacnych technolégii zastarana, dal$i rozvoja
prevadzky je neperspektivny . Jeho st¢asny stav neumozfiuje plnt interoperabilitu a ani prepojenie na externé systémy (napr. spolo&né moduly UPVS,
referenéné registre a pod. Integracia je sice rieSena, ale je rieSena mimo vlastného sidneho manazmentu a je technologicky naro¢nd). Na druhej strane
sucasna prevadzka IS a infrastruktary v rezorte je dobre organizovana a stabilizovana. Nedostatky su v absencii a formalizacii niektorych IT procesov ako
je napriklad riadenie verzii, piné zavedenie ITIL a pod.

Elektronicky sudny spis nie je v plnej miere implementovany v Ziadnej ¢asti informaéného systému, hlavnym dévodom je vykonnost suc¢asného systému a
neddvera pouzivatelov. Technicky je mozné viest pine elektronicky sudny spis, ale odozvy systému a pracnost prace je vysSia. Ak v3ak elektronicky sudny
spis nie je plne pouZivany, tak existuje opravnena neddvera pouzivatelov v presnost tdajov. V konaniach Obchodného registra, ktoré sa realizuju



prostrednictvom elektronickych sluzieb obchodného registra je Cast spisu vedena aj elektronicky. Zarover vsak je spis vedeny aj papierovo. Zaklad
Elektronického sudneho spisu tvori Sudny manazment a podatelnia, ktoré predstavuju obeh sudneho spisu avsak bez su¢asného obehu jeho plne
elektronickej podoby. IS obchodného registra je budovany ako samostatny a nie je prepojeny s elektronickym spisom Stidneho manazmentu.

4.11.2 Popis budiceho stavu

Vztah projektu IS CSSR k inym ISVS: IS CSSR bude agendovy systém, ktory nie je priamo prepojeny s externymi systémami a komunikuje len s internymi
systémami rezortu. IS CSSR tak priamo nekonzumuje ani neposkytuje Ziadne tdaje.

IS CSSR vsak tieto udaje vyuziva cez uz vybudované integracie, a tak ak v dalSom texte budeme hovorit o konzumacii alebo poskytovani udajov, tak
poéjde o vytvorenie internych integracnych vazieb, kde IS CSSR sa pripoji na existujucu rezortnt zbernicu sluzieb a iny ISVS zabezpec¢i bud ziskanie alebo
poskytnutie Udajov.

IS CSSR bude poskytovat rozhodnutie stidu aj s prislusnymi metadatami. Rozhodnutie bude uloZené do univerzalneho bezpe&ného uloZiska (UBUS). Cez
koncovu sluzbu IS VS sluzba_egov_6180 bude rozhodnutie spristupnené strandm sporu, ev. U¢astnikom konania, aj externym subjektom a medzi nimi
budu aj ,Moje data“. Pre "Moje data " poskytne Udaje o tom, kde je u€astnikom fyzicka osoba.

Na strane MS SR nebude realizované logovanie pristupu k ,Mojim datam®, to je Ulohou ,Mojich dat* a to sa tyka vSetkych externych systémov ktorym
poskytuje sluzba rozhodnutia na zéklade zékona. Pre pristup k rozhodnutiam cez sluzbu rezortnych systémov ( ESSp) je zabezpe&ené logovanie pristupu.

Tato koncova sluzba uz dnes umoziuje stranam sporu, ev. u€astnikom konania nahliadnutie do spisu a spristupriuje im informacie o stave konania,
tlohou CSSR je viozit do UBUSu aktuélne a spravne udaje.

IS CSSR nebude poskytovat referenéné udaje, to je opat uloha inych ISVS, (dnes isvs_8252 az isvs_8271), rozhodnutie aké udaje bude mozné poskytnut
ako referencné nie je predmetom tejto Studie.

Rovnako IS CSSR nebude priamo publikovat otvorené udaje, ale bude ich pripravovat pre koncovu sluzbu sluzba_egov_6184, ktora zabezpeci okrem
iného ich publikovanie do otvorenych dat a eDemokracie. Urovei spracovatelnosti otvorenych dat bude ¢o najvyssia, véade kde to bude mozné bude
dosiahnuta Groveri 5, konkrétna droveri véak bude stanovena aZ v procese detailnej funkénej $pecifikacie. Urover 5 samozrejme zahtfia vyuzitie
referencovatelnych identifikatorov.

IS CSSR ako vnutorny agendovy systém nepocita s vyuzitim APl Gateway, vyuZitie tohto komponentu je pripadne Ulohou pre IS RESS isvs_8351, ale nie
je to v rozsahu tohto pristupu k projektu. Z rovnakého technologického dévodu nebudl pouzité ani iné centralne bloky, tam kde je to principidlne mozné sa
to dotyka inych systémov.

Napriklad spravne konanie nebude vyuZité preto, Ze sidne konanie je zasadne odliSné a je upravené samostatnymi zakonmi a nie je teda mozné ani
vyuzit' jeho Casti.

IS CSSR priamo nepristupuje, nevyuziva, ale ani nenahradzuje povinné spolo¢né moduly ako je:

. a) modul elektronickych schranok,

. b) autentifikaény modul,

. ¢) platobny modul,

d) modul centrélnej elektronickej podatelne ,

e) modul elektronickych formularov,

. f) modul elektronického doru€ovania a modul procesnej integracie a integracie udajov.

o GAWN

Toto je tlohou inych systémov rezortu s ktorymi IS CSSR komunikuje.



IS CSSR nevytvara ani nerusi koncové sluzby, len priamo nahradza sucasny IS SM isvs_255. Nebuduje ani G2B sluzby, ani G2C, ale vytvara pre ne

udaje.

V budidcom navrhovanom stave sa z pohl'adu architektiry informacénych systémov oakavaju vystupy:

® Centralizacia prevadzkovania aplikaéného vybavenia pre vSetky sudy a jeho modernizacia po technickej ako aj architektonickej stranke vyuzitim
medzinarodnych trendov a skusenosti v oblasti architektury.
® Sudny manazment sa sklada z modulov, v ktorych s implementované a optimalizované procesy vSetkych sudnych a podpornych agend. Moduly
su interne integrované.
K sluzbam CSSR sa pristupuje cez jednotné rozhrania.
Riesenie CSSR umozni vykonavat pracu aj prostrednictvom tzv. ,Homework sudcu®, teda vzdialenym pristupom k aplikaciami stidneho riadenia
vyuzitim VPN tunela.
® CSSR bude integrovany s dal$imi rezortnymi systémami:

Kéd
ISVS

z MetalS

isvs_8351

isvs_8469

svs_8474

isvs_5346

isvs_6117

isvs_5840

isvs_258

isvs_246

isvs_8470

isvs_245

isvs_238

isvs_8472

isvs_242

isvs_8473

isvs_8271

Informacny systém - poskytovatel

Elektronické sluzby sudnictva -
RESS
eZaloby

Centralna evidencia exekucii

ESMO

Obchodny register

Register Upadcov

SLOV-LEX

SAP

eSluzby sudneho spisu

UBUS

Elektronicka podatelnia,

IS Elektronicky dennik znalcov,

timo¢nikov a prekladatelov

RTIS

Datové centrum MS SR

Vykaznictvo rezortu spravodlivosti a

Statistické vystupy.

Register advokatskych
spolocenstiev

Kéd
ISVS

z MetalS

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

Informaény systém - konzument

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho

riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho

riadenia

Centralizovany systém stidneho
riadenia

Popis

Poskytuje spracované podania zo systému elektronickych Zaléb

Poskytuje udaje a rozhodnutia o exekuciach

Poskytuje Udaje zo sudneho spisu a prebera udaje z probaéného
spisu

Poskytuje pristup k registru pravnickych os6b a zabezpeci
ziskanie

udajov z tohto registra

Poskytuje rozhodnutia a zabezpec¢i preberanie dokumentov

Poskytuje anonymizované rozhodnutia

Poskytuje ekonomické strediska, predpisané sudne poplatky

Ziskava a poskytuje podania z UPVS, cez schranky véetkych
sudov

Poskytuje sluzby dlhodobého bezpeéného ulozZiska, teda CSSR
tam

bude ukladat dokumenty a ¢itat ich z tohto uloziska.
Poskytne overenie a podpisovanie dokumentov

Poskytuje poZiadavky na znalcov, timo¢nikov a prekladatelov,
sleduje

postup prac, eviduje naklady, sleduje Ghradu

Poskytuje dokumenty pre Elektronicky sudny spis (ESS a ESSp)

Ziskava udaje

Poskytuje udaje

Ziskava udaje



isvs_8270

isvs_8269

isvs_8268

isvs_8267

isvs_8266

isvs_8265

isvs_8264

isvs_8263

isvs_8262

isvs_8261

isvs_8260

isvs_8259

isvs_8258

isvs_8257

isvs_8256

isvs_8255

isvs_8254

isvs_8253

isvs_8252

Tabulka 6 -

Register rozhodcov

Register stalych rozhodcovskych
sudov (spotrebitelské)

Register stalych rozhodcovskych
sudov

Register diskvalifikacii

Register timo¢nikov

Register prekladatelov

Register znaleckych
organizacii/Ustavov

Register znalcov

Register probacnych a mediaénych
uradnikov

Register media¢nych vzdelavacich
Institacii

Register mediac¢nych centier

Register mediatorov

Register drazobnikov

Register spravcov

Register advokatov

Register exekutorov

Register notarov

Register sudcov

Register sudov

Vazby na rezortné IS

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

isvs_6099

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho

riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia
Centralizovany systém sudneho
riadenia
Centralizovany systém sudneho

riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Centralizovany systém sudneho
riadenia

Centralizovany systém stdneho
riadenia

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava Udaje

Ziskava Udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava Udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava udaje

Ziskava Udaje

Ziskava udaje

Ziskava Udaje

Systém IS CSSR bude ziskavat Udaje od nasledovnych externych systémov prostrednictvom internych systémov MS SR:

Kéd
ISVS

z
MetalS

Informa&ny systém - poskytovatel

isvs_8  Modul elektronickych

847

schranok

isvs_8  Modul elektronickych

848

Kéd Informaé&ny systém -
ISVS  konzument

z

MetalS

isvs_6 = Centralizovany systém
099 sudneho riadenia
isvs_6 = Centralizovany systém
099 sudneho riadenia

Popis

Prijimanie a odosielanie sprav cez elektronicka komunikaéna schranka —
modul eDesk

Ziskanie Formulara k prijatej alebo odosielanej sprave — modul eForm



isvs_9
369

isvs_5
836

isvs_1
91

isvs_4
20

isvs_1
92

isvs_5

30

isvs_5
51

isvs_2
56

isvs_6
308

isvs_2
03

isvs_2
29

isvs_1
78

isvs_1
89

isvs_1

79

isvs_1
93

isvs_2
35

formularov

Modul elektronického
dorucovania

Informacény systém centralnej
spravy referenénych Gdajov
verejnej spravy

Register fyzickych oséb

Register pravnickych oséb,
podnikatelov a organov
verejnej moci

Register adries

IS PATRICIA - Prokuratorska
trestna a civilna agenda
Systém elektronickych sluzieb
(SES)

Evidencia obvinenych a
odsudenych Zboru vazenskej
a justi¢nej straze

Centralna evidencia
spravnych deliktov a
priestupkov MV SR

Evidencia vozidiel

Informacny systém Registre,

evidencie, zoznamy (REZ)

Dopravno-spravne agendy

Agenda cestovnych dokladov

Evidencia cudzincov

Informacny systém zbrani,
streliva a strelnic

Centralny informaény systém
matri¢nej agendy (CISMA)
Elektronické sluzby

informacénych systémov MV

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6

099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6
099

isvs_6

099

isvs_6
099

isvs_6
099

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém

sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém

sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

Centralizovany systém
sudneho riadenia

vykonanie Elektronického doru¢ovania — modul CUD

Ziskanie udajov z modulu procesnej integracie a integracie udajov

ziskava Udaje o fyzickych oséb vystupujucich v sidnom konani

ziskava o konkrétnom pravnom subjekte

ziskava Udaje , na zéklade ktorych je moZné jednoznacne adresy v
sudnom konani

Ziskava informacie z GP SR.

Lustracia poistencov v Socidlnej poistovni pre potreby sidneho konania

Lustracia v databaze obvinenych a odsudenych ZVJS pre potreby
sudneho konania

Lustracia Priestupkov a Spravnych deliktov pre potreby sidneho konania

Lustracia vozidiel pre potreby sidneho konania

Ziskanie informacie z registrovych uradov na OU a MV SR:
neinvestiénych fondov, organizacii s

medzinarodnym prvkom, nadacii, neziskovych organizacii poskytujucich
vSeobecne prospesné sluzby,

obcianskych zdruzeni, su¢astou ktorych su odborové organizacie a
zamestnavatelské organizacie,

zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb, zdruzeni obci, politickych stran,
spolocenstiev vlastnikov bytov a

nebytovych priestorov.

Lustracie vodi¢skych preukazov a vSetkych zmien, ktoré sa tykaju VP (od
ich vydania po zru$enie

platnosti), a taktiez medzinarodnych vodi¢skych preukazov pre potreby
sudneho konania

Lustracie cestovnych dokladov pre potreby sudneho konania

Lustracia cudzincov s povolenym pobytom na izemi SR pre potreby
sudneho konania

Lustracia strelnych zbrani, streliva a strelnic pre potreby sidneho konania

Ziskanie informacie z Centralnej databazy matri¢nych udalosti pre
potreby sidneho konania

Ziskanie informacie z policajného informa¢ného systému pre potreby
sudneho konania



SR na Useku policajného
zboru

isvs_2 ' Informacny systém sluzieb isvs_6 = Centralizovany systém Ziskavanie informacii z integrovaného systému sluzieb zamestnanosti pre

78 099 sudneho riadenia potreby sidneho konania
zamestnanosti (ISSZ)

isvs_5 | Informacny systém pre platby isvs_6 = Centralizovany systém Posielanie informacii a ziskavania udajov z vyberu, evidencie,
585 099 sudneho riadenia zuctovania, vratenia poplatnikom a
a evidenciu spravnych a
prevodu vybranych stdnych a spravnych poplatkov do $tatneho rozpoctu
sudnych poplatkov (IS PEP),

ako sucast komplexnej sluzby

E-kolok
svs_6 | Informacény systém Zboru vézenskej a isvs_6 = Centralizovany systém
810 justinej straze (IS ZVJS) 099 sudneho riadenia

Tabulka 7 - Existujuce integracie, ktoré zostanu ale budi zmenené technologicky

Nové planované integracie:

K6d ISVS | Informa&ny systém - poskytovatel Kéd Informaény systém - konzument Popis
ISVS
z MetalS
z MetalS
isvs_6517 = Informacny systém Kancelarie NajvysSieho sidu SR isvs_6099 Centralizovany systém sudneho
riadenia
isvs_5802 Register Najvyssieho sudu isvs_6099 Centralizovany systém sudneho
riadenia
isvs_10533 Zefektivneny Najvyssi sud — faza 1 isvs_6099 Centralizovany systém sudneho
riadenia
isvs_517 IS Ustavného sudu isvs_6099 Centralizovany systém stdneho
riadenia
isvs_5836 Informacny systém centralnej spravy referenénych udajov verejnej spravy — integracia na isvs_6099 Centralizovany systém sudneho
portal OverSi riadenia
N/A Notarske centralne registre isvs_6099 Centralizovany systém stdneho Ziskat
riadenia udaje
N/A Buduci informacny systém Najvy$Sieho spravneho sudu isvs_6099 Centralizovany systém sudneho
riadenia

Tabulka 8 - Nové planované integracie

Externé integracie, ktoré boli uz implementované v inych ISVS MS SR budu vyuzité priamo cez rezortnu integracnu zbernicu, rovnako nové integracie
budu k dispozicii ostatnym syst¢émom MS SR.

Pre spracovanie elektronickych uradnych sprav relevantnych pre projekt CSSR bude pouzita elektronicka podatelfa rezortu , ktora disponuje osvedéenim
o zhode s aktudlne platnou legislativou a Standardmi a ktorej funkcionalita je plne v stlade s poziadavkami vyplyvajucimi z v§eobecne zavéaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju vyuzitie elektronickej podatelne v procesoch vykonu verejnej moci.

Pre prijem, smerovanie a odosielanie elektronickych podani a rozhodnuti v procesoch spracovania realizovanych v systéme CSSR budu vyuzité existujuce
Standardizované procesy a sluzby implementované na centralnej rezortnej integracnej platforme.

PozZaduje sa, aby stuc¢astou rieSenia systému CSSR bol implementovany centralizovany pristup pouZzivatelov systému ku vSetkym relevantnym lustraciam
v internych rezortnych ako aj externych mimorezortnych IS. Cielom je, aby lustracie prebiehali na pozadi a automatizovane hned po zatriedeni v podatelni
s moznostou doplnenia dalSich lustracii po prideleni do kancelarie. S vyuzitim centralizovanych lustracii v konaniach zo v8etkych dostupnych zdrojov, ako
su napr. bankové registre, udaje vedené MV, notarmi, katastrom a pod.



Medzisystémové integracie v ramci jednotlivych informaénych systémov rezortu ako aj integracie s externymi informa¢nymi systémami verejnej spravy
(ISVS) bude systém CSSR realizovat' vyhradne prostrednictvom existujucej centralnej rezortnej integra¢nej platformy (IP) a to ako v pozicii konzumenta
tak aj v pozicii poskytovatela sluZieb a tidajov predovéetkym s vyuzitim CSRU.

V projekte CSSR sa poéita so zverejfiovanim samotnych anonymizovanych sudnych rozhodnuti na rezortnom portali a zarover formou tzv. ,otvorenych dat
“ prostrednictvom datasetov portalu data.gov.sk. a pristupného otvoreného API, prostrednictvom ktorého su Statistiky pristupné pre externé systémy.

Sucastou zmeny, pri ktorej sa nahradi IS SM novym IS CSSR bude implementacia rozhrania pre poskytovanie sidnych rozhodnuti. Takéto rozhranie
nebude suc¢astou IS CSSR ale bude vytvorené v IS RESS. Sudne rozhodnutia su dnes poskytované pre strany sporu, ev. t¢astnikov konania, tato nova
sluzba bude na zaklade poziadavky poskytovat sudne rozhodnutie na zaklade jeho €isla. Aplikacna sluzba (as_58786) bude dostupna len pre vybrané
OVM (ich evidencia bude su¢astou RESSu), ktoré budu identifikované pri volani sluzby. Tato sluzba bude podporovat princip jedenkrat a dost' a raz
vydané pravoplatné rozhodnutie tak bude dostupné pre Statne organy.

Technicky su integracie na externé systémy zabezpecované tromi ISVS MS SR:

® |P BAI (isvs_10502)
® integrac¢na platforma eBOX (isvs_10498) |
® |SVS Lustracie — (isvs_8475)
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Obrazok 5 - Aplikacna architektura - buduci stav

Hlavnym cielom rieSenia budlceho stavu je centralizacia elektronizacie stidneho riadenia a s tym sUvisiaca optimalizacia procesov ako aj prevadzkovych
¢innosti a zaroven zavedenie novych funkcii vratane interoperability.

Moduly IS CSSR (isvs_6099 "Centralizovany systém sudneho riadenia"):

isvs_8203 - Modul spravy sudnych registrov

isvs_8201 - Modul integrovany prijem podani k sidnym spisom
isvs_8206 - Modul procesnej podpory sudnych konani
isvs_8202 - Modul pridelovanie doslych podani

isvs_8204 - Modul administracie studu

isvs_8207 - Modul podpory zverejhovania udajov a obsahu
isvs_8208 - Modul automatizacie procesov systému CSSR



® isvs_8212 - Modul operativnych vykazov
® isvs_8209 - Modul elektronizacie rozhrani pre externé systémy
® isvs_9718 - Modul externych integracii
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Obrazok 6 - Aplikacny pohlad a technologické komponenty

4.11.2.1 Modul integrovany prijem podani k siGdnym spisom

Modul bude komplexne riesit vstup do procesu spracovania. Zahrnie vSetky spésoby prijatia dokumentov a spisov a nasledne ich spravne spracovanie.
Modul zabezpecuje aj funkcie vypravne, teda zasielanie sprav a dokumentov smerom von zo systému. Modul tiez riesi orchestraciu sprav medzi sudmi, je
schopny rieSit smerovanie nespravne zaslanych sprav, podla potreby vie autorizovat a overovat' elektronické dokumenty. V sudnej praxi ¢asto prichadzaju
podania vo viacerych formatoch (napriklad najprv mailom, aby bola dodrzana lehota a nasledne elektronicky - tento modul musi vediet rozpoznat takuto
situaciu a generovat spravne udalosti), modul tieZ zodpoveda za prvotné zadanie Udajov ako je adresat, datum, vec. Pre papierové podania sa stara o ich
skenovanie, vykonanie OCR a prvotné automatické zadanie Gdajov ako je oznacenie strany sporu, ev. U¢astnika konania, ¢islo podania a pod. Modul
okrem toho sluzi pre IS CSSR ako centralny bod doru€ovania a prijimania sprav z inych internych systémov.

Funkcie na prfjem podania alebo hromadného podania
Modul bude spracovavat prijem jedného alebo sady dokumentov z nasledovnych zdrojov:

® Elektronicky
® Z elektronickej schranky sudu
Z mailovej schranky
Podané na nosici (osobne alebo postou )
Hromadné podanie na nosici (viacero podani v jednom, spracované v inom rezime podla vyhlasky)
z externého systému, Specialne pre pripad komunkacie policajny zbor-prokuratira-sudy
Modul bude schopny identifikovat autorizaciu podani v elektronickej podobe a podla nastaveného postupu bude schopny o¢akavat jeho
doplnenie.
® Papierovo
® Papierové podanie na podatelni (osobne alebo postou), v takom pripade modul umozni scanovanie a prevod do elektronickej podoby,
vratane pripadnej konverzie.

® Ustne
® Modul umozni prijat aj podanie urobené Ustne, (ak ide o trestné oznamenie, zapisnica sa odosle prislusnej prokurature).

Okrem podani k sudnym konaniam modul umozni evidovat doslé podania a nasledne vytvorit novy spis Spr alebo priradit podanie k existujtcemu
sudnemu spisu zo zaznamu evidencie doslej posty (sucast registra SPR).

Tento modul bude vytvarat' potvrdenia o prijati podania, ktoré uz obsahuju potrebné metadata, ako je napriklad udaj o pocte rovnopisov priloh, udaj o
zaplateni sudneho poplatku, ak podanie obsahuje spisovu znacku, tak potvrdenie oznaéi sudcu, senat alebo sudneho dradnika, ktory je zodpovedny za
konanie a rozhodnutie.

Funkcie na prijem spisov, sady spisov alebo Easti spisov
Modul bude tiez schopny prijat a spracovat dokumenty a metadata doru€ené v spisoch:

Spisy alebo ¢ast spisu z iného sudu

Spisy alebo ¢ast’ spisu z prokuratury

Spisy alebo ¢ast spisu z MV SR

Spisy alebo &ast spisu z Ustavného sidu SR
Spisy alebo ¢ast’ spisu od notarov

Tieto dokumenty prechadzaju pripadnou transformaciou aby sa dali vyuzit v IS CSSR.



Funkcie na doru¢ovanie pisomnosti

Modul riesi pripady sudneho doru¢ovania v pripadoch ako je doru€ovanie pri sidnom pojednavani (Specializovana vypravia), overi ¢i adresat nebude
ucastnikom pojednavania a zabezpeci doruenie na danom pojednavani, ktoré sa méze konat aj na inom stde.) Modul rieSi doru€ovanie na Uradnej tabuli
sudu, kde navrhne a overi doru€ovanie podla osobitného predpisu. V takomto pripade modul sleduje lehotu a po jej uplynuti vytvara podanie do spisu.

Modul riesi aj:

dorucovanie sudnym dorucovatelom, pricom optimalizuje doruovanie podla sudnych pravidiel,

spracovanie doruceniek, ich evidenciu, spracovanie elektronickych doru€eniek a ich nasledne zaloZenie do spisu,

dorucovanie, ktoré vykonava pre iné sudy podla nastavenych pravidiel (spracovanie doru€eniek, ich evidenciu, spracovanie elektronickych
doruceniek a ich nasledne zalozZenie do spisu).

4.11.2.2 Modul pridefovanie doSlych podan(
Modul sltzi na podporu pridelenia doslych podani a spisov z modulu prijmu podania.
Informacny systém CSSR musi podporovat rozpoznavanie a zadavanie metadat Specifickych pre rézne agendy, najma:

civilnu,
obchodnu,
opatrovnicku,
konkurznu,
spravnu,
trestnu,
dedi¢sku

a exekucnu.

Musi zohladriovat aj Specifikd odvolacich agend na krajskych sudoch, Najvy$§om spravnom sude SRa na Najvy$$om sude SR.

Systém musi podporovat nahodné pridelenie spisu konkrétnemu senatu. Generator pridelenia musi byt opakovatelny, aby bol jeho beh replikovatelny s
rovnakym vysledkom pre dodato¢ny audit pridefovania. Generator musi dodrziavat rovnomerné zatazenie senatov a reSpektovat’ minimalnu nastavitelnu
odchylku v zatazi senatov tak, aby bola v ¢o najvacsej miere zaru¢ena nepredikovatelnost pridelenia. Nahodny generator a teda technické a
administratorské ukony musia byt logované. Kontrolou logov sa preukaze, ¢i doslo k zasahu, ktory spdsobil odklon od nahodnosti.

Pridelenie spisu musi byt mozné pred pridelenim redigovat na zaklade vysledku lustracie, napr. v pripade, ak sa zisti, Ze danému podaniu predchadza iné
a je nutné ho pridelit konkrétnemu senatu, pricom zmena pridelenia musi byt auditovatelna.

Systém musi okrem nahodného pridelovania podani podporovat aj manualne pridelovanie podani sudcovi pre pripravné konanie v ¢ase nariadenej
pohotovosti. Priradenie spisu sudcovi pre pripravné konanie je determinované rozpisom sluzieb, nie nahodnym generatorom. Spis musi byt mozné
evidovat do systému aj spatne.

Podpora spracovania spisov

Podpora zjednodu$eného spracovania odstipenych spisov z inych studov. Systém bude podporovat spracovanie odstipenych spisov z inych sudov (v
ramci procesu odvolania, posttupenia z dévodu miestnej prislusnosti a.i.). Proces bude plne elektronizovany, systém musi podporovat zobrazenie
zoznamu takto prijatych spisov, zjednoduSené vytvorenie nového spisu vzniknutého odstupenim vratane automatického predvyplnenia relevantnych
metadat pre novy spis z pédvodného, prijatého spisu, najma stran sporu, ev. G€astnikov konani a rozhodnuti.

Doplnenie udajov

Systém po ukonceni spracovania prijatych podani (zo vSetkych kanalov) umozni vygenerovat spisovu znacku a tla€ spisového obalu a potvrdenia o prijati
pre novovzniknuty spis (ak na zaklade prijatého podania spis vznika).

V pripade pridelenia veci do senatu, systém eviduje referujiceho sudcu, ktory je zodpovedny za pripravu podkladov.

Podpora pridefovania Specifickych typov agend



Ak prijaté podanie nie je mozné priamo pridelit do spisu (chyba spisova znacka), modul vykona kontrolu Udajov, pripadne opravi a dopIni Udaje, ktoré je
mozné doplnit. Tato kontrola je $pecificka pre kazdu agendu a typ podania (napriklad pre trestni agendu je potrebné zistit, ¢i ide o Zalobu, navrh na
vazbu, navrh na trest, poziadavku na generovanie trestnych listov a pod.) Zoznam agend je dany spravovacim poriadkom a zodpoveda v zasade poctu
sudnych registrov.

Pred vytvorenim nového spisu je potrebné vykonat lustraciu v sidnych registroch a rozhodnat o spravnom postupe v tomto pripade (napriklad v pripade
zru$enia veci odvolacim sudom sa podanie prideluje pod pévodnou znackou sudcovi, ktory uz vec rozhodoval, ale toto pravidlo méze byt modifikované
odvolacim sudom).

4.11.2.3 Modul spravy stdnych registrov
Tento modul slizi priamo na pracu v sidnom spise a tomu zodpoveda aj jeho funkcionalita:

® Tvorba a Gprava réznych typov dokumentov, resp. fragmentov - Systém umozni pouzivatelovi tvorbu a Gpravu dokumentov suvisiacich s
vybavovanim sudneho konania (sudne rozhodnutia, vyzvy, platobné rozkazy, Upravy a. i.). Taktiez umozni tvorbu fragmentov dokumentov, ktoré
mézu byt automaticky, na zaklade Sabléon, kompilované do celkov - dokumentov. Fragmenty je mozné definovat na dvoch urovniach — pre sud a
konkrétneho pouzivatela.

® Sudne $ablény pre tvorbu dokumentov - Systém umozni tvorbu a Upravu $ablén, ktoré mozu byt vyuZité pri tvorbe réznych typov dokumentov
(Ziadosti, vyzvy, a. i.). Sablény st definované az na Uroveri stdu. Systém bude evidovat aj $ablény pre generovanie rozhodnuti, ktoré budu
upravené podfa prislusnych predpisov.

® Automatické rozpoznévanie subjektov - Systém pri pisani dokumentov dokaze identifikovat subjekty figurujuce v pisanom texte vytvorenych
dokumentov (predovsetkym osobné tdaje fyzickych osdb, resp. iné Udaje podliehajice anonymizacii, pravne predpisy). Funkcia musi byt
implementovana v sulade s legislativou SR a EU v oblasti ochrany osobnych udajov.

® Oznacovanie fragmentov tvoreného textu - Systém umozni vybrané pasaze textu oznacit Specialnymi priznakmi, ktoré budu zakladom pri
naslednej automatizacii. V spolupraci s automatickym rozpoznavanim subjektov tak moze pouzivatel napr. pohodine oznacovat data uréené na
anonymizaciu.

® Viastné textové fragmenty - PouZivatel ma moznost tvorit a ukladat vlastné fragmenty textov, ktoré potom pouziva pri tvorbe a Uprave
dokumentov (vklada vlastné fragmenty do textu). Tieto fragmenty budu vkladané do ontolégii ktoré budu vyuzité pri kategorizacii textov.

® Export vytvorenych dokumentov - Systém umozni pouzivatefom exportovat textové dokumenty vytvorené v rdmci systému do najrozsirenejSich
formatov (docx, rtf, pdf, xls).

® Import dokumentov - Systém umozni pouzivatelom importovat vlastné dokumenty z najrozSirenejSich formatov (docx, rtf, pdf, xls). Import
metadat z wordovych $ablon. Importované dokumenty su v systéme priradované ku konkrétnemu spisu (€i uz sidnemu spisu , alebo spisu
vedenému v registri Spr kam sa zaraduju dokumenty, ktoré nie si obsahom sudnych spisov). Rovnako nad tymito dokumentmi prebehne
rozpoznavanie subjektov a fragmentov.

® Anonymizécia vystupov - Pre potreby modulu publikovania dokumentov (najmé rozhodnuti), resp. informovania verejnosti.

Poloautomaticka anonymizacia vytvorenych dokumentovna zaklade priznakov fragmentov textu. Systém umozni automaticki anonymizéaciu
oznacenych fragmentov textu (oznacené pocas tvorby rozhodnutia) a naslednu dodatoénu redakciu anonymizovaného vystupu. Systém umozni
rozpracované anonymizované dokumenty ukladat. Po anonymizacii systém urobi heuristickii analyzu textu a upozorni pouzivatela na mozny
vyskyt osobnych udajov v texte.

® Tvorba stdnych rozhodnutf - Systém umozni vytvorenie textacie sidneho rozhodnutia za pouZitia modulu tvorby dokumentov. Textacia sudneho
rozhodnutia je delena do viacerych fragmentov (hlavicka, rozhodnutie, odévodnenie a poucenie), ktoré su potom skladané generatorom do
vystupnej formy sudneho rozhodnutia.

® Generovanie sidnych rozhodnuti s podporou réznych $ablén - Systém dokaze automaticky vygenerovat sidne rozhodnutie v plnej forme z
jednotlivych fragmentov zadanych pouzivatelom, so vSetkymi potrebnymi sekciami. Systém musi podporovat generovanie sudnych rozhodnuti
do réznych $pecifickych §ablén podla druhu rozhodnutia (napr. rozsudok, uznesenie, platobny rozkaz) a podla spdsobu pouzitia (napr.
samostatna Sabléna pre Cistopis rozhodnutia a samostatna pre draft / navrh sidneho rozhodnutia, vyuzivana pri tvorbe dokumentu).

® Ponuka pribuznych stdnych rozhodnutf - Systém ponukne pouzivatelovi pri tvorbe rozhodnutia na vyber sidne rozhodnutia z inych sudnych
konani, ktoré nesu podobné znaky, resp. su pribuzné konaniu, v ramci ktorého je predmetné sudne rozhodnutie tvorené. Urobi tak na zéklade
vyhodnotenia sémantickej pribuznosti vybranych dokumentov v ramci systému Elektronického stidneho spisu asociovaného so sudnym konanim.
Systém bude zarover generovat upozornenia, Ze voci konaniu, alebo nekonaniu konkrétneho sudcu prebieha vykon kontroly, vo veci je podany
riadny alebo mimoriadny opravny prostriedok, alebo na inu skuto€nost, ktora by mohla mat' vplyv na rozhodovanie.

® Sémantické anotacie sidnych rozhodnuti - Systém umozni pouzivatelovi anotovat' stidne rozhodnutie $pecifickymi metadatami, predovsetkym
uviest odkazované zakony a zadat oblasti prava, ktorych sa rozhodnutie dotyka. Anotaény komponent méze pouzivatelovi tieto metadata
predvyplnit na zaklade priznakov fragmentov v texte rozhodnutia alebo metadat zo spisu. Takto zadané metadata mézu byt vyuzité napr. pri
poskytovani funkcionality ponukajucej pribuzné sudne rozhodnutia a tiez pre zverejiiovanie rozhodnuti.

4.11.2.4 Modul procesnej podpory sadnych konani

Systém umozni komplexnu evidenciu sidnych spisov vo vSetkych agendach. Poskytne pohlad zamestnanca sudu podla pristupovych roli vratane detailu
spisu (aktudlna poloha spisu, zodpovedna opravnena, poverena, alebo uréena osoba). Systém musi pri zobrazovani obsahu aktivne upozortiovat na
pouzivatelsky nastavené lehoty suvisiace s procesnymi Ukonmi a zohladfiovat prava pristupu k jednotlivym spisom. Rovnako pomaha s riadenim
procesného toku, upozorhiuje napriklad na to, Ze do spisu pribudli vyZziadané dokumenty a je potrebné vykonat dal§i procesny krok.



Zadévanie novych Uprav - Systém umozni vybranym pouzivatelom (rola: sudca, vy$si sudny uradnik, studny tajomnik, asistent, dozorny Uradnik) zadat tzv.
Upravu spisu. Ide o dokument, ktory popisuje pozadované procesné tkony, ktoré je nutné v ramci vybavovania stidneho konania vykonat. Upravu bude
mozné odoslat inému zamestnancovi na spracovanie.

Vybavovanie Gprav — formulére - Systém umozni evidenciu réznych typov Uprav a zodpovedajlcich formularov, ktoré su s Upravami asociované (napr.
vyzva zasieland strane sporu, ev. U€astnikovi konania). Tieto formulare systém predvyplni z metadat sudneho spisu a umozni ich tla¢. Systém tiez umozni
evidenciu stavu vybavenia Uprav.

Presun editaénych pravomoci na spis ha konkrétneho zamestnanca stdu - V ramci konkrétnych procesnych tkonov musi systém podporovat presun
sudneho spisu a editacnych prav pre sudny spis na konkrétneho pouzivatela, aby bolo zrejmé, kto a kedy s danym spisom pracoval.

Evidencia a sprava t&astnikov stidneho konania - Systém umozni evidovat metadata o ucastnikoch konania, najma ich osobnych udajov a adries vratane
identifikatorov v stvisiacich registroch (RPO, RFO), resp. UPVS (identifikator: BIFO, ICO, UPVS URI ...).

Evidencia a sprava pravnych zastupcov v ramci sudneho konania Systém umozni evidovat metadata o pravnych zastupcoch ztGastnenych stran, vratane
identifikatorov (ICO a. i.).V systéme bude vedena pracovna kopia registra pravnych zastupcov (ktory bol realizovany v ramci projektu RESS), v ktorej si
moze pouzivatel konkrétneho pravneho zastupcu vybrat a priradit k zvolenému spisu. Funkcionalita musi byt v stlade s legislativou SR a EU v oblasti
ochrany osobnych udajov.

Procesny krok - Pouzivatel méZe v ramci systému procesovat bezné operacie vykonavané v ramci zivotného cyklu stidneho spisu, predovsetkym prevod,
postupenie, predloZenie, odvolanie a ukoncenie.

Automaticky audit (evidencia histérie spisu) - Systém bude evidovat' operacie vykonavané so spisom v ramci editacie jeho stavu, vratane informacii o
pouzivateloch, ktoré dané operacie vykonali a asovych peciatok operacii.

Evidencia trov konania - Systém umozni komplexnu spravu trov konania, vratane:

generovania prikazov na Uhradu (vratane generovania var. symbolov),
odstupenia poplatku do Justi¢nej pokladnice alebo obdobného systému,
tlace prikazu na Uhradu generovanie a tla¢ zaznamu o zlozeni (Uhrade),
evidencie Uhrad za vypisy OR,

vedenia zoznamu trov konania.

Evidencia suvisiacich spisov - Systém umozni pouzivatelom evidovat si k spisu aj sUvisiace spisy na zaklade vlastnych kritérii (napr. spolo€ni u¢astnici,
suvisiace sudne konania - inciden¢né a konkurzné konania atd.)

Procesné lehoty a ich sledovanie - V ramci Zivotného cyklu sudneho konania bude systém sledovat procesné lehoty a aktivne upozorfiovat na ich
dodrziavanie. Taktiez bude (volitelné) umoznovat eskalaciu nedodrzania vybranych terminov na nadradené instancie. Systém umozni pouzivatelovi
nastavit' si konkrétne procesné lehoty v ramci procesu vybavovania Uprav zadanych sudcom. V ramci sledovania a evidencie procesnych leh6t musi
existovat podpora pre vybavovanie procesnych navrhov zaloZenych do spisu. Pre obvykle sa vyskytujuce druhy navrhov bude systém obsahovat
ich preddefinovany zoznam spolu s lehotou na vybavenie.

Procesna podpora konkrétnych agiend podla typu sudneho registra. Systém podpori Specializovanu agendu vytvorenim uzivatel'skych obrazoviek a
implementaciou procesnych krokov.

4.11.2.5 Modul administracie sadu
Nad centralizovanymi udajmi bude dostupna nasledovna funkcionalita:

® Evidencia SPR spisov - Systém umozni volnu evidenciu SPR spisov (SPR je nazov sudneho registra, tak ako je uvedena vo Vyhlaske MS SR €.
543/2005 Z. z. "Spravovaci a kancelarsky poriadok pre sudy". Nazov pdévodne odrazal agendu spravy sudov, ale jeho pouZitie je dnes SirSie a tak
nejde o skratku ale o nazov sudneho registra), ktoré sa viazu predovSetkym na rozpoctové prostriedky, nakup malych hmotnych veci, a dalSie
oblasti nesuvisiace priamo s vykonom sudnej moci. TaktieZ musi podporovat evidenciu obehu SPR spisu medzi zamestnanecmi, ktori spis
vybavuju a zohladfovat pri spristupfiovani spisov pouzivatelom ich role uréené v ramci organizacnej Struktury sadu (vid. nizSie). VSetky pisomné



sUcasti sudneho spisu je mozné evidovat elektronicky, pricom presny procesny postup stanovuje vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky &. 543/2005 Z.z. o Spravovacom a kancelarskom poriadku pre okresné sudy, krajské sudy, Specializovany trestny std a vojenské sudy.
Projekt IS CSSR bude zamerany na zlepSenie technologického vedenia elektronického sidneho spisu. Obsahom sudneho spisu su v§etky
dokumenty, ktoré boli sidu dorucené, tiez dokumenty, ktoré vytvoril sud aj jednotlivé Upravy sudcu, tieto aj dnes tvoria obsah spisu a bude tak aj
v buducnosti. V niektorych pripadoch vSak nie je u€elné vytvarat elektronicku verziu dokumentov, ak na sud pridu stovky dokumentov, tak
naklady na skenovanie by boli vysoké (radovo stotisice eur) a ich pridana hodnota nizka. Bude na rozhodnuti sudcu do akej miery bude
elektronizacia dokumentov vykonana. Sudny spis tvoria vSetky pisomnosti, ktoré sa vztahuju na tu istl vec, najma podania, zapisnice, zaznamy,
rozhodnutia. Sudny spis od jeho zaloZenia obsahuje zoznam trov konania, zoznam pripojenych spisov, spisovy prehlad, kazdé podanie, na
zaklade ktorého mozno zacat konanie pred sudom, potvrdenie o prijati podania, prilohovu obalku.

® Sprava organizaénej Struktury sidu - Systém umozni evidenciu usekov, pracovnych skupin a opravnenych oséb na sude.

Spristupnenie SPR spisov pre dalSie opravnené osoby - Systém umozni pouzivatefom vo vybranych roliach spristupnit’ spis SPR dal§im
opravnenym pouzivatelom (dana osobe je o zverejneni notifikovana). Systém umozni evidovanie pripomienok. UmoZnené bude aj vyhladavanie
a filtrovanie podla réznych kritérii a tieZ a sledovanie a upozorfiovanie na lehoty podobne ako v sudnych spisoch. Presny zoznam kritérii bude
upresneny pocas projektovej fazy Analyza a dizajn, ale predpokladame minimalne nasledovné : Podla datumu, podla odosielatela, podla lehoty,
podla kategorie, podla zamestnaneca uréeného na vybavenie. Funkcionalita musi byt v sulade s legislativou SR a EU v oblasti ochrany
osobnych udajov.

Informa&né néastenka oznamov - Systém umozni publikovat' v ramci systému ad-hoc oznamy, ktoré nevyzaduju evidovanie formou spisu pre inych
pouzivatelov v ramci daného sudu, pricom viditelnost oznamu je mozné obmedzit na jednotlivych pouzivatelov.

Evidencia senatov - Systém umozni evidovat senaty, vratane ich zloZenia (predseda, prisediaci ...) a maximalnej zataze ktord zohladruje
generator nahodného pridelovania spisov. Eviduju sa aj vztahy medzi jednotlivymi senatmi a rezervacie pojednavacich miestnosti.

Evidencia zamestnanecov sudu a ich vztahov - Systém umozni evidovat sudcov a inych zamestnanecov stdu a ich vzajomné vztahy
(predovsetkym zastupovanie). Funkcionalita musi byt v sulade s legislativou SR a EU v oblasti ochrany osobnych udajov.

Podpora tvorby rozvrhu prace - Systém umozni podporu pre tvorbu a zaznamenanie rozvrhu prace sudu, aby bolo mozné podla rozvrhu
pridelovat spisy a riadit’ pristup k jednotlivym spisom. V rdmci modulu musia byt mozné hromadné zmeny, napr. zdmenu sudcu za iného v rdmci
viacerych senatoch. Rozvrh prace musi byt mozné pripravit vopred, ako draft, bez nutnosti aplikovat zmeny na aktualny rozvrh prace a taktiez
musi byt mozné takto pripraveny draft rozvrhu prace uplatnit od konkrétneho datumu (napr. zmena rozvrhu od 1.1.)

Pojednavania - Systém umozni spravu sudnych pojednavani.

Evidencia a sprava pojednavan( - Systém bude umozfiovat evidenciu vyty€enych pojednavani, ich planovanie a editaciu.

Notifikovanie ugastnikov konania o pojednavaniach - V spolupraci s modulom spristupfiovania ESSp realizovaného v ramci projektu RESS
umozni systém notifikovat U¢astnikov konania o zmene terminov pojednavani, ak su pre daného uc¢astnika k dispozicii potrebné komunika¢né
kanaly.

Kalendar sudcu - Systém umozni zobrazit vybranym pouzivatelom (na zaklade ich role) kalendar pojednavani pre konkrétneho sudcu (sudcov).
Rezervacie miestnosti pre pojednavania - Systém poskytne funkcionalitu umozriujicu rezervaciu miestnosti na konkrétnom sude na konkrétny
Casovy rozsah a poskytne podporu pre sledovanie dostupnych zdrojov.

® Tla¢ zoznamu pojednavani - Systém umozni tla¢ zoznamu pojednavani pre konkrétnu pojednavaciu miestnost.

Registratumy plan - Systém umozni spravu registratirneho planu pre sudy, predovSetkym v8ak spravu lehét archivacie, registraturnych znakov a
priznakov trvalej archivacie pre jednotlivé typy agiend.
Podpora priruénej registratary - Systém bude podporovat spravu tzv. priruénej registratury, v ktorej sa ukladaju ukonéené spisy po dobu dvoch
rokov pred uloZenim do registratirneho strediska.
Sledovanie archivagnych lehdt - Systém umozni sledovanie archivaénych lehét pre jednotlivé spisy, priom zaroveri aktivne upozorfiuje na spisy,
ktorym sa lehota uloZenia v registratirnom stredisku konéi. Systém umozni tlacit zoznam spisov uréenych na skartaciu alebo trvalu archivaciu.
Evidencia zapozZi¢iavania spisov - Systém umozni evidenciu procesu zapozi€iavania spisov (vyznacenie zapozi¢ania, ziadatela a lehotu
zapozicky). Systém tiez bude podporovat generovanie a tlaé zoznamu zapoziciek podla Specialnych kritérii (podla miesta uloZenia spisu).
Informacné centrum - Systém podpori pracu na informa¢nom centre, umozni planovat kalendar, pripravit spisy na nahliadnutie, evidencia
navstev, podpora prevodu do elektronickej podoby.
Evidencia spisov odnesenych na pracu v domacom prostredi - Systém umozni evidovat pohyb spisov pre pracu sudcu v domacom prostredi a to
aj pre iné systémy na rezorte ako je napriklad bezpecny mobilny pristup.. V pripade vykonanej editacie spisu prebehne pri nasledujicom spojeni
obojsmerna synchronizacia - nahratie zmien a potvrdenie ich zapisu. Podobny rezim je nastaveny aj pri zapoZi€ani spisu pre pracu vdomacom
prostredi systém ho oznaci za vypozi¢any a eviduje jeho miesto uloZenia. Pogas vypozi¢ky je dalej mozné spristupnit elektronicky sudny spis na
Citanie a v pripade potreby prijat do neho podania.
Centralny pohfad pre predsedu stdu - Systém poskytne pouzivatelovi (predseda sudu) centralne pouzivatelské rozhranie ("dashboard") pre
prehlad o aktualnom stave spravovaného sudu vratane Specializovanych ad-hoc $tatistik. Bude obsahovat:

® prehlad vSetkych senatov a ich agendy,

® prehlad spisov pre senat,

® moznost nahliadnutia do spisu,

Systém umozni pouzivatelovi evidovat opatrenie vydané predsedom sudu a referencovat nar suvisiaci ikon - napr. hromadné prerozdelenie agendy. K
opatreniu bude mozné priradit’ viacero takychto tkonov.

Kontrolné tladové zostavy - Systém spristupni pouzivatelovi (predseda stdu) reporty popisujlice zakladné vykonové ukazovatele sidu pre Gcely
controllingu - reporty o rozhodnutiach, pojednavaniach, ukonoch, nepublikovanych rozhodnutiach po pravoplatnosti a.i.

® Zmena zloZenia pre spis - Systém umozni pouzivatelovi (predseda sudu) upravovat zlozenie senatu pre konkrétne sidne konanie / spis.

Podpora pre vyribenie poplatkov v rdmci hromadnej vyzvy - V rdmci podpory vybavovania podani (zaléb) od velkych spolo€nosti (napr.
telekomunikacnych) musi systém umoznit vyrubenie poplatkov pre vSetky spisy v ramci podani vo forme jedného hromadného platobného
prikazu. Systém musi podporovat generovanie takéhoto platobného prikazu v dohodnutom formate.

Prerozdelovanie vecl - Systém podpori aj prerozdelovanie veci vedenych v sidnom registri. Zoznam zobrazi pouzivatelovi podzoznam a ten
potom prerozdeli medzi vybrané senaty podla pozadovanych kritérii.

Podpora flexibilného workflow - Systém bude podporovat spravu a modifikaciu workflow pre agendovo Specifické entity vystupujuce v ramci
evidencie sudneho konania.



4.11.2.6 Modul podpory zverejfiovania Gdajov a obsahu

® Zverejiiovanie - Systém bude vytvarat a nasledne zverejiiovat Udaje do rezortnych a externych systémov (v zmysle legislativy), umozni
zverejiovat nasledovné vystupy:
® anonymizované sudne rozhodnutia,
® zoznam pojednavani,
® obsah pre obchodny vestnik,
® vystupy zo Statistik.
® Podpora pre zamestnancov Infocentra - Systém poskytne pouZzivatelovi (zamestnanec infocentra) nastroje pre pripravu dokumentov a pre
riadenie €asu na nahliadanie do spisu, rovhako umozni zamestnancovi vytvorit elektronicku verziu spisu na nahliadnutie ak spis nebol prevedeny
do elektronickej podoby. Sluzby nahliadania do spisu a nazarenia do spisu mézu byt poskytnuté tym osobam, ktoré maju procesné postavenie v
tom-ktorom sudnom spise alebo osobam, ktorym toto pravo procesny ukonom priznal zakonny sudca.

4.11.2.7 Modul automatizacie procesov systému CSSR

Ulohou modulu je poskytnut podporu stidnym procesom, nahradit manualne spracovanie automatickym na miestach kde je to mozné. Manualne
spracovanie predstavuje pre siudne procesy Uzke hrdlo a tak automatizacia priamo prispeje k naplneniu cielov projektu, ktorym je skratenie sidneho
konania. Automatizacia bude tiez pouZzita v pripadoch kde dochadza k Castej a velkej chybovosti.

Dalej st uvedené niektoré funkcie, ktoré budl v automatizacii vytvorené, ich plny rozsah bude predmetom detailnej funkénej $pecifikacie a hlavne
néaslednych merani po nasadeni procesného riadenia. V Studii predpokladame rozsah automatizacie na miniméine 3 zloZitych pouZivatelskych pripadov
pouzitia ( ako kandidati su navrhnuti :

1. Automatizacia prepojenia medzi tvorbou dokumentu ako je rozhodnutie a vlastnym systémom IS CSSR,
2. Podpora vypoctu sudnych poplatkov,

3. Podpora inteligentného vyhladavania zdrojov,

4. Podpora tlace a riadenia pisomnosti v spise a

Vyhfadavanie spisov (zloZita automatizacia) - Systém umozni komplexné vyhladavanie spisov a pridruzenych entit podla réznych kritérii napriklad podia
Ucastnika, typu konania, sudcu, podla poplatkov, odvolania, atd. Vyhladavanie bude schopné automaticky doplinit vyhladavacie kritéria podia
rozpoznaného obsahu dokumentu ( napriklad dopini synonyma, pravne terminy, k zakonom bude schopné doplnit vyhlasky a pod. ). Tato funkcionalita
bude pouzita vo viacerych pripadoch, od pridelovania podani az po vyhotovenie rozsudku a samotné vyhladavanie.

Automatizécia tlade (zloZita automatizacia) - Systém umozni vytladit obalky pre osoby evidované v spise, zaznamena ich cenu a vytlaéi ich na spravne
tlaciarne nakonfigurované podla typu obalky, rovnako umozni podla stavu sidneho konania vytlagit potrebné dokumenty pre jednotlivych Géastnikov a
pripravit’ich na doru€ovanie. Automatizacia a podpora tejto €innosti predstavuje Setrenie ¢asu administrativnych zamestnanecov.

Systém umozni vygenerovat a tlacit postovy harok pre hromadné podania. Systém by mal tiez podporovat integraciu so systémom Elektronického
postového harku a jeho vytvorenie pre hromadné podania priamo z CSSR.

Tabulky a vypodty ( jednoduchSia automatizacia) - Systém poskytne pouzivatelovi podporu v podobe kalkulaciek a tabuliek implementovanych na mieru
pre rozne aspekty sudneho konania na zaklade platnych predpisov (napr. vypocet datumu pravoplatnosti, vypocet odmeny advokata a.i.). Ak je mozné z
dostupnych udajov priamo udaj vlozit do sudneho spisu, tak bude tento proces pine automatizovany. Spravna implementacia tejto funkcionality umozni
vypocitat potrebny sidny poplatok a v€as ho oznamit ucastnikom. Ak je zaplatenie poplatku podmienkou pokra¢ovania sudneho konania, tak
automatizacia tohto kroku skrati sidne konanie o niekolko dni.

Lustracie (jednoduchs8ia automatizacia) - Systém poskytne pouzivatelské rozhranie pre formulovanie lustraénych dopytov voci registrom spristupnenych v
ramci Centralnej lustracnej konzoly MSSR. Zarover umozni vizualizaciu odpovedi na lustra¢né dopyty tak, aby bol dostupné len pre interné potreby sudu.
Automatizacia lustracii a odstranenie zbyto¢nych manualnych krokov usetri pracovny ¢as a okrem toho poskytne presnejsie informacie potrebné na
realizaciu procesnej podpory.



4.11.2.8 Modul operativnych vykazov

Generovanie vykazov za obdobie - V suvislosti so zabezpe&enim plnenia tloh podla § 72 ods. 1 pism. a) a § 73 ods. 1 pism. f) zakona €. 757/2004 Z. z. o
stidoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov sa vykonava stdna $tatistika. Uelom $tatistiky je prostrednictvom
Statistického zistovania zabezpecit’ Statistické informacie potrebné na:

. a) zefektivnenie sudneho konania,
b) operativne riadenie rezortu,
. ¢) hodnotenie kvality a rychlosti sidneho konania a rozhodovania,
. d) hodnotenie vysledkov prace sudov,
e) hodnotenie platnej pravnej upravy a pripravu navrhov zakonov a inych véeobecne zavaznych pravnych predpisov,
. f) pripravu koncepénych a strategickych materialov ministerstva.

ousWN =

Statistiku tvoria tieto okruhy:

1. a) Statistika o pravoplatnych vysledkoch sidneho konania,
2. b) Statistika o stave a pohybe jednotlivych druhov sudnych agend na sudoch.

Statistika o stave a pohybe jednotlivych druhov stiidnych agend na stidoch sleduje v jednotlivych druhoch stidnych agend do$lé veci, ako aj priebeh a
spdsob ich vybavovania sudmi v jednotlivych Stadiach sudneho konania.

Za vykon Statistiky na sude zodpoveda predseda prisluSného sudu a v rozsahu jeho poverenia podpredseda sudu alebo riaditel' spravy prislusného sudu.

Zdrojom Statistickych Udajov pri Statistickom zistovani pravoplatnych vysledkov sudneho konania su pravoplatné sidne rozhodnutia, sidne spisy a sudne
registre, z ktorych sa podstatné informacie o kazdej pravoplatne skoncenej veci zaznamenavaju v aplikacii do vstupného formulara, ktorym je Statisticky
list. Zdrojom $tatistickych udajov o stave a pohybe sudnych agend na sudoch je prvotna evidencia do$lych veci vedena v sudnych registroch a dal$ich
evidenénych pomadckach, z ktorej sa vyhotovuju vstupné formulare, ktorymi su pre Statistiku o stave a pohybe jednotlivych druhov sidnych agend na
sudoch Statistické vykazy. Systém umozni automatické generovanie Statistickych vykazov za lubovolné obdobie. Generovanie bude mozné na zaklade
senatu, sudcu, agendy. Vykazuju sa najma veci prenesené, napadnuté, obzivlé, rozhodnuté, vybavené a restan¢né. Vykaz bude mozné vytlacit a tiez
zobrazit zoznam spisov, ktoré su spocitané pod kazdym jednotlivym suétom vo vykaze. Pred vlastnym generovanim vykazov je potrebné vykonat
verifikaciu udajov, upozornit na mozné nezrovnalosti. Tato "sudna uzavierka" zabezpeci aby zmena Gdajov v buducnosti bola auditovatelna a pod
dohladom dozorného uradnika, rovnako bude sluZit na vyhodnotenie prace jednotlivych Uradnikov a poskytne udaje potrebné aj na pripadnu zmenu
rozvrhu prace sudu.

Samotny modul vykonava kontrolu, extrahuje data a transformuje existujuce data do poZzadovanych (napriklad na vytvorenie udajov o trvani niektorého
podprocesu je potrebné vyhladat pozadované dokumenty a vytvorit ¢asovy rozdiel medzi €asovymi znackami). Nad takto vytvorenymi idajmi (mesacne
cca 200 tis.) prebehne generovanie a sumarizacia pozadovanych vykazov pre potreby sidov a ministerstva ( 5 vykazov za kazdu agendu, vykazy za
jednotlivych fudi, prehlady za sidne oddelenia, sidne agendy, sudny Usek a sud).

4.11.2.81 Generovanie ro¢nych vykazov sudcov

Ro¢ny Statisticky vykaz sudcu sa vyhotovuje podla § 27 zakona ¢. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich. Vykaz vyhotovuje predseda sudu kazdoro¢ne
k 31. marcu, pricom je su€asne povinny zabezpecit' jeho zverejnenie na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, kazdorocne do
30. aprila. Podla jednotlivych agiend sa uvadza pocet pridelenych a prerozdelenych veci, pocet rozhodnutych veci, vybavenych veci, nevybavenych veci,
spbdsob rozhodnutia a priemerna vykonnost.

Systém umozni automatické generovanie ro€ného vykazu sudcu. Bude integrovany so ISVS Justi¢nych Statistik (isvs_8473) za ucelom zverejfiovania
roénych vykazov sudcov.

Operativne vykazy sa venuju priamo procesom na sude a ro¢ny vykaz sudcu okrem Udajov o studnych pripadoch pridava udaje z inych systémov ako je
personalistika (pocet dni na Skoleniach, pojednavacie dni, odpracované dni) a vyzaduje iny spdsob spracovania.

Modul operativnych vykazov v cielovom stave sa bude tykat skdr manazérov a analytikov, ciefom je prave odbremenit vysSich sudnych dradnikov a

asistentov od jeho pouzivania a vytvarania. V dneSnom stave je to primarne uloha vy3SSieho sudneho uradnika a v €ase spracovania sa venuju priprave
vy$$i sudny Uradnici na sude a to takmer vSetci, ¢o de facto zastavuje pracu sudu.

4.11.2.9 Modul elektronizacie rozhrani pre externé systémy



Systém bude vystavenim webovych sluzieb na rezortnej zbernici (Centralnej integracnej platforme - CIP) podporovat dotazy z externych systémov ako je
napriklad Socidlna poistoviia. Centralna integracna platforma je postavena na produktovej platforme NEURON ESB. Predmetom obstaravania nie je
dodanie integracnej platformy, ale vyuzitie existujucej integra¢nej platformy Neuron ESB na realizaciu predmetu zakazky (sluzieb integracie).

Podpora pristupu do externych systémov - Systém bude podporovat dopytovanie, spravu dopytov a vizualizaciu odpovedi pre sluzby registrov
publikovanych v ramci Centralnej lustraénej konzoly (CLK) a IP BAI integracnej zbernice rezortu.

Integracia na rezortny IAM - Systém bude za G¢elom autentifikacie a uloZzenia vybranych autorizanych informacii integrovany s rezortnym systémom IAM
(Identity and Access management).

Sprava pouzivatefov a skupin - Systém umozni komplexnu spravu pouzivatelov a ich priradenia do réznych skupin v spolupraci s rezortnym modulom [AM.

Sprava pouzivatelskych prav - Systém umozni flexibilnu spravu pouzivatel'skych prav s vysokou granularitou na urovni jednotlivych komponentov
grafického pouzivatelského rozhrania.

Auditovanie a prehfad zadsahov v rdmci spisov - Systém umozni prehliadanie auditnych zdznamov generovanych pri zmene kritickych atribitov entit v
ramci systému vratane ich komplexného filtrovania.

Notifikacie - Systém umozni automatické notifikovanie pouzivatelov o udalostiach v systéme (do$lé podania, zmeny, presun spisu na notifikovaného
zamestnaneca a mnozstvo dal$ich). Taktiez poskytne podporu pre pouzivatelski zmenu nastaveni notifikacii.

4.11.2.10 Modul externych integracii

Modul externych integracii zabezpecuje komunikaciu IS CSSR s rezortnymi informacnymi systémami. Medzi rezortné informacné systémy patri aj
informacny systém IP BAI (isvs_10502), integracna platforma eBOX (isvs_10498) a ISVS Lustracie (isvs_8475). Tieto informacné systémy dalej
sprostredkovavaju integracie na mimorezortné ISVS, takze Module externych integracii zastresi pre potreby IS CSSR vSetky planované integracie.



Rezortné ISVS El
EI eBOX spoloéné moduly
1S CSSR
IP BAI E
E EI Ostatné ISVS
Ostatné moduly CSSR Modul externych
integracii
Lustracie
Obrazok 7 - Modul externych integracii - buduci stav
4.11.3 Rozsah informaénych systémov
Kéd ISVS = Nézov ISVS Modul ISVS Stav ISVS Typ Kéd nadradeného ISVS
ISVS
(z (zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
MetalS) modulom) ISVS)
isvs_255 | Informacny systém sudov - Sudny Prevadzkovany Agendovy
manazment
Tabulka 9 - Prehlad dotknutych informacnych systémov v projekte — su¢asny stav
Kéd ISVS (z Néazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS Kéd nadradeného ISVS
MetalS) VS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre
modulom) modul ISVS)
isvs_6099 Centralizovany systém sudneho riadenia Planujem Agendo
vybudovat vy
isvs_8203 Modul spravy sudnych registrov Planujem Agendo | isvs_6099
vybudovat vy
isvs_8201 Modul integrovany prijem podani k Planujem Agendo | isvs_6099
sudnym spisom vybudovat vy
isvs_8206 Modul procesnej podpory studnych konani Planujem Agendo | isvs_6099
vybudovat' vy
isvs_8202 Modul pridelovanie doslych podani Planujem Agendo | isvs_6099
vybudovat' vy
isvs_8204 Modul administracie sudu Planujem Agendo  isvs_6099
vybudovat' vy



isvs_8207 Modul podpory zverejiiovania tdajov a Planujem Agendo | isvs_6099

obsahu vybudovat' vy

isvs_8208 Modul automatizacie procesov systému Planujem Agendo | isvs_6099
CSSR vybudovat vy

isvs_8212 Modul operativnych vykazov Planujem Agendo | isvs_6099
vybudovat vy

isvs_8209 Modul elektronizacie rozhrani pre externé Planujem Agendo | isvs_6099
systémy vybudovat' vy

isvs_9718 Modul externych integracii Planujem Integra¢  isvs_6099
vybudovat' ny

Tabulka 10 - Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

4.11.4 Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spoloénych blokov (SaaS)

Nadrezortné centralne bloky budu systémom CSSR vyuzivané len nepriamo a to prostrednictvom uz vybudovanych rezortnych integracii. Priama
integracia na nadrezortné centralne bloky nie je potrebna a nebude sa realizovat.

Koéd ISVS | Nazov ISVS Spoloéné moduly podfa zakona ¢. 305/2013 e-Governmente
(z MetalS)
isvs_62 Ustredny portal verejnej spravy . autentifikacny modul
. platobny modul
° modul centralnej elektronickej podatelne
. modul elektronickych formularov
. modul elektronického doru¢ovania
. notifikaény modul
° modul procesnej integracie a integracie udajov
isvs_180 Elektronicka identifikatna karta Autentifikaény modul / autentifikacna ¢ast
isvs_9945 | Narodny uzol eIDAS Autentifikaény modul / autentifikacna ¢ast
isvs_5585 | IS PEP Platobny modul (administrativna ¢ast)
isvs_9513 | API manazment platforma . jednotné pripojenie a interakciu pristupovych miest

° jednotny pristup IS k IS OVM na ugely vykonu VM elektronicky
isvs_9291  Centr. evidencia e-rozhodnuti evidencia opravneni na ziskavanie dokumentov a udajov

isvs_8861 = Centralny register elektronickych plnomocenstiev | Centralny register elektronickych plnomocenstiev

Tabulka 11 - Prehlad integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — buduci stav

4.11.5 Prehfad planovaného vyuzivania podpornych spoloénych blokov (SaaS)

Podporné spolo¢né bloky nebudu v navrhovanom rieSeni vyuzivané.

4.11.6 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spoloéné moduly



Nadrezortné centralne bloky budu systémom CSSR vyuzivané len nepriamo a to prostrednictvom uz vybudovanych rezortnych integracii. Priama
integracia na nadrezortné centralne bloky nie je potrebna a nebude sa realizovat.

4.11.7 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a
integracie Gdajov (IS CSRU)

Nadrezortné centralne bloky budu systémo CSSR vyuzivané len nepriamo a to prostrednictvom uz vybudovanych rezortnych integracii. Priama integracia
na nadrezortné centralne bloky nie je potrebna a nebude sa realizovat.

4.11.8 Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU

IS CSSR neposkytuje objekty evidencie do IS CSRU. IS CSSR posyktuje informéacie do rezortnych informaénych systémov ako napr. do informaéného
systému Infosud (isvs_8471) a ten prostrednictvom koncovej sluzby ,Zverejfiovanie sudnych rozhodnuti a dal$ich informacii, (sluzba_egov_6182)
zverejfiuje relevantné informéacie do 1S CSRU.

4.11.9 Konzumovanie Gdajov z IS CSRU

CSSR bude konzumovat prostrednictvom CSRU objekty evidencie uvedené v nasledujlcej tabulke. CSSR v&ak nebude integrovany na IS CSSR, ale
vyuzije uz vybudované rezortné integracie.

ID OE Kéd a n&zov ISVS konzumovaného OE z IS CSRU

Nazov (konzumovaného) objektu evidencie

OE_1  Fyzicka osoba isvs_6117
OE_2 | Pravnicka osoba isvs_6117
OE_3  Adresa isvs_6117
OE_4 | Ciselnik SU isvs_6117
OE_5 @ Zakladny Ciselnik isvs_6117

Tabulka 12 - Konzumovanie udajov z IS CSRU

412 Datova vrstva

Kazda organizacia by mala mat zavedeny systematicky manazment udajov (vratane nastavenia prisluSnych procesov a metodik pre spravu celého
zivotného cyklu udajov) a byt schopna evidovat a spravovat' Gdaje v strojovo-spracovatelnej podobe.

4121 Datovy rozsah projektu



CSSR interne eviduje nasledovné objekty evidencie:

ID
OE

m
I_\

Irl-IO

II-I-Io

II-I-Io Irl-IO II-I-Io
(o))

II-I-IO
~

- - - ©
MmO 2mo zmo mo mo

&mo

Obijekt evidencie - nazov

Udaje o fyzickej osobe

Pravnicka osoba

Sud

Sudca

Sudny zamestnanec

Sudny komisar

Sudny exekutor

Spravca konkurznej podstaty

Notar (ako sudny komisar +
pravedoodbne aj ako
registrator).

Podanie

Sudny spis

Sudne rozhodnutie

Sudne konanie

Objekt evidencie - popis

Ugastnik stidneho konania

Pravnicka osoba vykonava podnikatelsku ¢innost. Moze byt i€astnikom sudneho
konania

Sudcovia, Vy$8i sudni tradnici - Manazment sudnych konani, vlastné

sudne konanie

Vykondava sudcovsku ¢innost. Realizuje konanie pridelenych spisoch.

Vykonava podporne aktivity na zefektivnenie ¢innosti sidu. Realizuje aktivity

v konaniach pridelenych spisoch

V pripadoch ustanovenych tymto zakonom sud poveri notara, aby ako sudny
komisar konal a rozhodoval v ur€itej veci; poverenie nie je sidnym rozhodnutim.

Vykon exekutorskej ¢innosti

Vykon K, R, Odk, Ods

Podanie doru¢ené sudu

Tabulka 13 - Prehlad objektov evidencie v CSSR - buduci stav

4.12.2 Kvalita a gistenie Udajov

4.12.2.1 Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

Referencovatelny identifikator URI
datového prvku (dno- uviest' URI/nie
nem4)

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

Sucasna kvalita udajov zavisi do velkej miery od informacii, ktoré su uvedené v stidnych spisoch a Ziadostiach, v rozhodnutiach respektive v listinach, z
ktorych vyplyvaju udaje, ktoré st evidované v sidnom manazmente, a v listinach, z ktorych vyplyvaju skuto¢nosti, ktoré sa maju preverit. Navrhovany

systém bude automaticky integrovany s registrami poskytujucimi referenéné udaje, takZe udaje novych zaznamov budu s vysokou pravdepodobnostou
spravne a vSetky existujice zapisy sa budu aktualizovat automaticky podla zmien referenénych tdajov. IS CSSR bude podporovat automatizované

procesy, ktoré budu spustané vtedy, ked nastanu skuto¢nosti podla platnej pravnej Gpravy alebo na zéklade udalosti v externych systémoch, zmeny v OR

SR a inych registroch, zmeny majetkovych pomerov, narodenie, imrtie, rodinny stav a iné. Zarover rieSenie poskytne nastroje pre Cistenie existujucich
udajov, aby kvalita dat postupne rastla. Délezitym aspektom, ktory pozitivne ovplyvni otazku datovej kvality, je aj planované vyuzitie datového modelu,
zalozenom na ontoldgiach a prepojenych datach.



V pripade agendy CSSR nie je mozné jednoznacne stanovit priority objektov evidencie.

IDOE  Objekt evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti
(uvadzat’ OE z tabulky 11) 1 (mala) az 5 (velmi vyznamnad) | 1 (mala) aZ 5 (velmi vyznamna) @ (zacnite Cislovat’ od najdéleZitejsieho)
OE_1 | Udaje o fyzickej osobe 5 4 1
OE_2 | Pravnicka osoba 5 5 1
OE_3 | Sud 5 5 1
OE_4 | Sudca 5 5 1
OE_5 | Sudny zamestnanec 5 5 1
OE_6 | Sudny komisar 5 5 1
OE_7 | Sudny exekutor 5 5 1
OE_8 | Spravca konkurznej podstaty 5 5 1
OE 9 Notar ako sudny komisar a ako registrator | 5 5 1
OE_10 | Podanie 5 5 1
OE_11 | Sudny spis 5 5 1
OE_12 | Sudne rozhodnutie 5 5 1
OE_13 | Sudne konanie 5 5 1
OE_14 | Pojednavanie 5 5 1
OE_15 ' Sudny poplatok 5 5 1

Tabulka 14 - Kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality — buduci stav

4.12.2.2 Role a predbezné personalne zabezped&enie pri riadeni datovej kvality

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu ¢innost (spravca
ISVS / dodéavatel)

Datovy kurator Evidencia poziadaviek na datovu kvalitu, monitoring a riadenie Datovy kurator spravcu IS
procesu
Data steward Cistenie a stotoZfiovanie vodi referenénym tdajom Zamestnanec IT podpory
Databazovy Specialista Analyzuje poziadavky na data, modeluje obsah procedur Dodavatel
Datovy Specialista pre Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis biznis pravidiel, Datovy Specialista pre datovu kvalitu — nova
datovu kvalitu hodnotiace spravy z merania interna pozicia v projekte

Tabulka 15 - Prehlad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality

413 Referen¢né udaje

4.13.1 Objekty evidencie z pohfadu procesu ich vyhlasenia za referenéné

CSSR nerealizuje referenéné udaje, alebo registre. Poskytuje vSak zdrojové Gdaje do referenénych registrov MS SR. MS SR bude prostrednictvom CSSR
spravcom a registratorom nasledovnych zdrojovych registrov:

ID  Nazov zdrojového tdaju Konzumovanie / poskytovanie = Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie tdajov



OE_12 | Sudne rozhodnutie/Register sudnych rozhodnuti = Poskytovanie

OE_3 | Sud/Register sudov Poskytovanie
OE_4 | Sudca/Registe  sudcov Poskytovanie
OE_13 | Sudne konanie/Register sudnych konani Poskytovanie
OE_3 | Sud, sudca/ Register  senatov sudov Poskytovanie
OE_4

OE_14 | Pojednavanie Poskytovanie
OE_15 | Sudny poplatok Poskytovanie

Tabulka 16 - Prehlad identifikovanych referenénych tdajov — buduci stav

4.13.2 Identifikcia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie Gdajov do/z CSRU

Nézov Konzumovanie / = Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie Gdajov
ID  referenéného poskytovanie
udaja

1 | Fyzickd osoba @ konzumovanie

2 | Pravnicka konzumovanie
osoba
3 | Adresa konzumovanie Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZzovanie administrativnej zataze vyuzivanim informa¢nych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii)
4  Ciselnik SU konzumovanie Zéakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze vyuzivanim informaénych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii)
5 | Zakladny konzumovanie Zakon ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZzovanie administrativnej zataze vyuzivanim informa¢nych systémov
Ciselnik verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii)

Tabulka 17 - Prehlad konzumovanych/poskytovanych referenénych udajov — buduci stav

4.14 Otvorené udaje
IS CSSR nebude priamo publikovat otvorené udaje, ale bude ich pripravovat pre koncovu sluzbu sluzba_egov_6184, ktora zabezpeci okrem iného ich
publikovanie do otvorenych dat a eDemokracie. Uroveri spracovatelnosti otvorenych dat bude &o najvy$sia, véade kde to bude moZné bude dosiahnuta

Uroven 5, konkrétna Uroveri véak bude stanovena az v procese detailnej funkénej $pecifikacie. Uroveri 5 samozrejme zahffia vyuZitie referencovatelnych
identifikatorov.

Né&zov objektu evidencie / datasetu Periodicita publikovania

(uvadzat OE z tabulky 11) PoZadovana interoperabilita 3 - 5 ' (tyZdenne, mesacne, polrocne, roéne)

Dataset pravoplatnych anonymizovanych sudnych rozhodnuti | 5 Tyzdenne



Dataset sudov 3 Polro¢ne

Dataset sudcov 3 Mesacne
Dataset sudnych konani 5 Tyzdenne
Dataset senatov sudov 3 Polro¢ne
Dataset pojednavani 5 Tyzdenne
Dataset typov sudne poplatky 4 Tyzdenne
Dataset poctov podani 4 Mesacne

Tabulka 18 - Otvorené udaje

4.15 Analytické udaje

Aktudlne ako aj historické analytické udaje IS CSSR budu Struktdrované (eleminované volné texty) a ukladané v datovom sklade Ministerstva
spravodlivosti SR. Data budu pre tento ucel budu transformované a bude zachovana ich konzistencia voéi referenénym Gdajom a &iselnikom.

Nasledovna tabulka uvadza informacie s analytickymi udajmi pripravovaného projektu IS CSSR. Detailna Specifikacia datasetov bude definovana v
projektovej faze Analyza a dizajn.

ID  Nazov objektu evidencie pre analytické acely Zoznam atribatov objektu evidencie Popis a Specifika objektu evidencie

1 | Dataset pravoplatnych anonymizovanych sudnych rozhodnuti = Bude definovany v ramci fazy Analyza a Dizajn

2 | Dataset sudov Bude definovany v ramci fazy Analyza a Dizajn
3 | Dataset sudcov Bude definovany v rémci fazy Analyza a Dizajn
4  Dataset sudnych konani Bude definovany v ramci fazy Analyza a Dizajn
5 | Dataset senatov sudov Bude definovany v ramci fazy Analyza a Dizajn
6 | Dataset pojednavani Bude definovany v ramci fazy Analyza a Dizajn
7  Dataset sudne poplatky Bude definovany v ramci fazy Analyza a Dizajn
8 | Pravoplatné rozhodnutia sudov Bude definovany v ramci fazy Analyza a Dizajn

Tabulka 19 - Prehlad spristupnenych datovych zdrojov uréenych na analytické uéely — buduci stav

416 Moje udaje

V tejto Casti s uvedené informacie suvisiace s idajmi, ktoré spadaju do kategdrie mojich udajov, z pohladu budiceho TO BE stavu projektu.

Za moje udaje sa povazuju najma:

mnozina udajov o konani, ktoré sa tykaju fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
mnozina udajov, vratane osobnych udajov, viaZucich sa k fyzickej osobe alebo pravnickej osobe ako ku subjektu evidencie, ktoré su predmetom
evidovania povinnym subjektom

® mnozZina udajov obsiahnutych v ndvrhu na zacatie konania, Zalobe, rozhodnuti, Ziadosti, staznosti, vyjadreni, stanovisku a ohlaseni alebo inom
dokumente, ktory vydava v konani povinny subjekt, viazuci sa ku konkrétnej fyzickej osobe alebo pravnickej osobe.

Relevantné udaje budu dostupné na centralnej platforme integracie udajov pre ob&anov a podnikatelov prostrednictvom modulu Manazmentu osobnych
udajov.



Podmienkou je zabezpedit, aby udaje identifikované pre sluzbu moje Udaje boli pristupné elektronicky v strojovo-spracovatelnom
formate automatizovanym spdsobom cez aplika¢né programovacie rozhranie, alebo prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie udajov) pre
fyzickl osobu alebo pravnicku osobu, ktorej sa tykaju, na zéklade preukazania elektronickej identity osoby.

I  Objekt evidencie - ndzov Atribiit objektu evidencie Popis objektu evidencie

D

OE

O  Udaje o fyzickej osobe Meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, Ugastnik stidneho konania

E bydlisko, stav

_1

O  Pravnicka osoba Meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, Pravnicka osoba vykonava podnikatelsku ¢innost. Moze byt t¢astnikom
E bydlisko fyzickej osoby suvisiacej s pravnickou sudneho konania

2 osobou

O  Sudca Meno, priezvisko, rodné ¢&islo, datum narodenia, Vykonava sudcovsku €innost. Realizuje konanie pridelenych spisoch.

E bydlisko,

4

O | Sudny zamestnanec Meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, Vykonava podporne aktivity na zefektivnenie ¢innosti sidu. Realizuje aktivity
E bydlisko, v konaniach pridelenych spisoch

5

O | Sudny komisar Meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, V pripadoch ustanovenych tymto zakonom sud poveri notara, aby ako sudny
E bydlisko, komisar konal a rozhodoval v uritej veci; poverenie nie je sudnym

_6 rozhodnutim.

O | Sudny exekutor Meno, priezvisko, identifikator Vykon exekutorskej ¢innosti

E

7

O  Spravca konkurznej podstaty Meno, priezvisko, identifikator Vykon K, R, Odk, Ods

E

_8

O ' Notér (ako sudny komisar + Meno, priezvisko, identifikator
E  pravedoodbne aj ako
9 | registrator).

Tabulka 20 - Prehl'ad udajov identifikovanych pre sluzbu ,moje udaje” — buduci stav

4.17 Prehlad jednotlivych kategorii udajov

ID Register / Objekt evidencie Referen&né udaje Moje udaje Otvorené tidaje = Analytické tidaje
OE_1 | Udaje o fyzickej osobe X

OE_2 Pravnicka osoba X

OE_3 Sud X X

OE_4 Sudca X X X

OE_5 Sudny zamestnanec XX

OE_6 Sudny komisar X

OE_7 Sudny exekutor X X

OE_8 Spravca konkurznej podstaty X X

OE 9  Notar ako sudny komisar a ako registrator X X

Tabulka 21 - Kategorizacia udajov z pohladu ich vyuzitelnosti (G€elu) - buduci stav



4.18 Technologicka vrstva

4.18.1 Prehfad suéasného technologického stavu

MS SR prevadzkuje v su¢asnom stave heterogénnu infrastruktaru. Jej ¢ast (HW vybavenie pre novsie systémy) je budovana centralne (Centralna lokalita),
ktora spifia parametre a podmienky pre prevadzku centralnych systémov (back-up, bezpeénostné prvky). Starsie systémy su prevadzkované na
distribuovanej infrastrukture (infrastruktira OS, KS a dal$ich organizacii), ktora je naro¢na na investi¢éné a prevadzkové naklady.

Lokality obsahuju v zasade identick vzorku technologickych prvkov pokryvajucich potreby ukladania dat danej lokality. Aktualny systém spravy a
ukladania dat v rezorte je decentralizovany. Existuje len centralne uloZisko, ktoré obsahuje éast dat a to v podobe systémov CDB SM a UBUS.

Vzhladom na distribuciu organizacii MS SR v ramci celého Uzemia SR existuje infrastruktira podla geografického umiestnenia:

Infrastruktdra na MS SR (Bratislava),
Infrastruktdra na krajskych sudoch (KS Bratislava, Trnava, Trencin, Nitra, Zilina, B. Bystrica, PreSov, KoSice) a pracoviska 8T1S (Pezinok, B.
Bystrica)

® Infrastruktara na 54 okresnych sudoch (OS).

Na kazdej lokalite je umiestnena €ast infrastruktury, ktora zabezpecuje chod organizacie aj bez pripojenia do rezortnej WAN siete MS SR (active directory,
file server, databazové servery). Mail servery a active directory servery st na spoloénom HW, centralizované pod spravu prislu§ného organiza¢ného
utvaru MS SR. Ostatné servery na krajskych a okresnych stdoch spravuju zamestnanci odboru IT na krajskom sude. Pristup do internetu je manazovany
na zaklade povolenia a pracovného zaradenia.

Z podriadenych organizacii rezortu MS SR priamy pristup na internet neexistuje, webové stranky su dostupné prostrednictvom centralneho proxy servera
(na MS SR).

V suvislosti s pracovnou napliiou zamestnanci rezortu MS SR okrem $tandardnych desktopovych aplikacii pouZivaju $pecialne aplikacie. Udaje tohto APV
sU uloZzené v samostatnych databazach na drovni krajov a ministerstva. Ako uloZisko dat sa vyuZivaju diskové polia (MS SR, KS) alebo lokéalne disky
serverov.



Indtancia sidu ( OS /KS/ 8TS )

Server HP 3G/5G Klientska stanica (PC)
MS SQL 2000 o Windows 7/ XP O
DB SM AN Aplikacia Register
Datové uloZisko (SM klient)
N
Zalohovanie Datova synchronizacia

A A

Bidlo KS Q Kop&iariska BA

Inéta'lci:i Krajského stdu & Rezort:MSSR
Diskové pole DELL | DB Server
Powervault MD3620F /
HP P2000 MS SQL 2000 O

Centralna DB SM |\

Obrazok 8 - Aktualny stav technologickej architektury aplikacii sudov

4.18.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouzivatelov Pocet 6000
Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v §pickovom zatazeni = Pocet 6000

Tabulka 22 - Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poziadaviek— buduci stav

4.18.3 Navrh rieSenia technologickej architektiry



Nasadenie IS CSSR ako agendového rezortného zdrojového systému bude vyuzivat sluzby Vladneho cloudu.

Pre Uspesné nasadenie a prevadzku systému sa tiez odporuca okrem zakladnych sluzieb laaS (pozri obrazok) vyuzitie aj nasledujucich eGovernment
cloudovych sluzieb PaaS:

Sluzby konfiguraéného manazmentu;

Sluzby pre riadenie procesu nasadzovania novych verzii a ich aktualizacie;
Sluzby vyvojového aplikacného manazmentu a testovacieho prostredia;
Spravu testovacich scenarov a planovanie testov;

Sluzby migracie systémov;

Sluzby spravy a konfiguracie softvéru;

Sluzby pre dohlad nad plynulou a bezpe¢nou prevadzkou systému.

Technologicka architekitra - eGovernment cloud

Externé infradtruktirne sluzby

laa$S viadneho cloudu Paa$S viadneho cloudu
Vipodtowy vkon Ulozisko tdajov EL f[:;‘:"‘*"‘” Sluzby bezpeénost
Shuzby
spristupfiovania dat
Pripojenie . 5 .
do &reciicke] siste Zalohovanie Sluzby middleware Sluzby manaZmentu
Infradtruktira
A
Siet VS
GovMNet
Wiadny cloud _—

Intermet

Obrazok 9 - Technologicka architektura - buduci stav

4.18.4 Vyuzivanie sluZieb z katalégu sluZieb viadneho cloudu

Dodavané rieSenie musi byt postavené na sluzbach viadneho cloudu publikovanych v Katalégu sluzieb viadneho cloudu. Dodavané rieSenie CSSR mbze
vyuzivat' len komunikaéné rozhrania Viadneho cloudu publikované v Katalégu sluzieb.

Dodavané rieSenie musi dodrzat viac vrstvovu architektiru Vladneho cloudu podfa https://www.sk.cloud/.

419 Bezpecfnostna architektura

4.19.1 Popis budiceho stavu



Bezpecnostna politika je zadefinovana smernicou €. 7/2020 MS SR z 20. aprila 2020 ¢&. 20712/2020/91-17730 o bezpecnostnej politike MS SR.
Buduce rieSenie bezpecnosti musi byt v sulade s legislativou SR vratane

® vyhlasky ¢.179/2020 Z. z. o obsahu bezpecnostnych opatreni ITVS (od 30.6.2020) a
® zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (od 1.8.2021)
® zakona &. 287/2021 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti

RieSenie bude v oblasti bezpecnosti a ochrany dat na technologickej trovni v ¢o najvy$Sej moznej miere vyuzivat existujuce bezpecnostné politiky,
komponenty a technolégie vliadneho cloudu:

Monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti dat na diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien pre audit;
Riadenie pristupov;

Centralna sprava a pridelovanie roli pre pouzivanie aplikacnych modulov;

Nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru;

Analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpe¢nosti;

Nastroje pre testovanie a overovanie zranitelnosti a odolnosti systému vo¢i hrozbam.

Realizacia rieSenia CSSR si vyziada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informaéného systému v sulade s poziadavkami Bezpecnostnej politiky MS
SR. Systém musi byt realizovany v sulade s legislativou SR a v sulade s legislativou EU.

Zaroven bude zabezpecené aj prepojenie so systémom centralneho monitorovania bezpecnosti IS BAI
V ramci navrhu bezpeénosti budu definované aj:

® minimalne bezpednostné $tandardy a poZiadavky, ktoré musia spifiat planovani externi registratori (napr. predpisany webovy prehliadag,
zabezpecenie PC atd’.),

® penetracné testy, ktoré pri pravidelnom realizovani poukazuju na mozné nedostatky a bezpecnostné hrozby,

® v spolupraci s NBU budl dopracované konkrétne systémové opatrenia pre kybernetickli bezpeénost.

RieSenie CSSR bude prevadzkované na operacnych systémoch, ktoré presli hardeningom. Rovnako musi na serveroch poskytovat rieSenie pre
odhalovanie a klasifikaciu zranitelnosti podla Standardu Common Vulnerability Scoring System (CVSSv3).

Vysledky bezpecnostnych kontrol budi uchovavané centralizovane. Musi byt mozné vytvorenie monitorovacich reportov o aktualnych hrozbach. Riesenie
musi pre kazdu identifikovanu hrozbu poskytnuat aj navod na jej odstranenie.

4.19.1.1 Bezpecnostny projekt

V ramci projektu bude vytvoreny bezpecnostny projekt. Bezpecnostny projekt musi byt vypracovany podla normy ISO 27001:2013, v sulade s
bezpecnostnou politikou MS SR a legislativou SR a EU: Smernice EU : Celex 1148/2016, Nariadenia EU €.910/2014 : Celex EIDAS a v sulade so
zakonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Bude obsahovat najmenej
tieto kapitoly:

® Popis zodpovednosti a roli v IS v oblasti informacnej bezpecnosti : ( gestor, viastnik, bezpeénostny manazér, spravca, operator, auditor,
pouzivatel)

Popis IS,

Navrh rieSenia

Prevadzkovu a technicki dokumentaciu (HLD a LDD technicky design, prevadzkovy manual)

Opis typov pristupov do IS pre interné a externé subjekty, opis technickych opatreni na zabezpecenie integrity, dovernosti a dostupnosti IS, navrh
SLA a navrh spdsobu vzdialeného pristupu dodavatela pre udrzbu a podporu

Oddelenie testovacieho a prevadzkového prostredia.

BCP a DRP plan, navrh zalohovania

Opis prevadzkovej bezpec¢nosti — zasady pre spravu systému (pridelovanie roli, oddelenie roli, pridelovanie opravneni, pridelovanie pristupu )
Opis moznosti kontroly a auditu (ukladanie auditnych logov aplikacie, pristup na security logy OS, moznosti preposielania logov do centralneho
monitorovacieho systému — SIEM)

Opis konfiguracie komunikacnej bezpec¢nosti ( nastavenia sietovej infrastruktary)

Zoznam a Analyzu rizik a navrh na ich minimalizaciu.

Definicia, klasifikacia a ohodnotenie aktiv v IS

Opis postupov pre riadenie incidentov v IS

Navrh testov (uzivatel'ské, zatazové... , vratane penetracného testu) a akceptacnych kritérii pre uvedenie do prevadzky



3 Zavislosti na ostatné isvs / projekty

Stakeholder Kéd projektu - Nézov projektu Termin ukond&enia projektu = Popis zévislosti

(z MetalS)
MIRRI N/A Moje udaje XXX Poskytovanie udajov CSSR pre sluzbu Moje udaje
Najvyssi spravny sud SR = N/A Informacény systém NSS SR = N/A Potreba ziskavania informacii z ISVS

Tabulka 23 - Zavislosti na inych projektoch

6 Skolenia pouzivatelov

V ramci fazy nasadenie budu vykonané Skolenia podla navrhnutého planu Skoleni. Rozsah a zameranie Skoleni bude zodpovedat pokrytiu potrieb
véetkych pouzivatelov. Skolenia sa vykonajl v $koliacom, alebo testovacom prostredi, ktoré pripravi dodavatel.

Skoliace prostredie ma rovnaku funkcionalitu ako aktualne produkéné prostredie (aj po aktualizaciach po&as prevadzky). Skoliace prostredie obsahuje
Skoliace data.

Pre kazdu kategériu pouzivatelov dodavatel Skolenia poskytne aj Skoliace materialy prispdsobené pre konkrétne potreby jednotlivych skupin.

7 Prostredia CSSR

Riesenie projektu poZzaduje vybudovanie nasledovnych prostredi na implementaciu, testovanie a prevadzku sluzieb:

Vyvojové — prostredie zhotovitela

Integracné prostredie — cloud prostredie MV SR
Testovacie - cloud prostredie MV SR

Skoliace — cloud prostredie MV SR

Produkéné — cloud prostredie MV SR

Pre vybudovanie vyvojového prostredia nebudu vyuzité sluzby viadneho cloudu a sprava a naklady spojené s tymto prostredim su v celom rozsahu na
strane zhotovitefa.

8 Zdrojové kddy

Jednym z vystupov projektu bude aj odovzdany zdrojovy kéd v zmysle vyhlasky €. 85/2020 Z. z. a vyhlasky €. 78/2020 Z. z. Aby sa predislo ,Vendor lock-in
“MS SR zadefinovalo nasledovné poziadavky na zdrojovy kod:

zdrojovy koéd musi byt riadne komentovany na urovni definicie jednotlivych funkcii

spolu so zdrojovym kédom budu dodané funkéné buildovacie skripty

spolu so zdrojovym kédom budu dodané funkéné skripty pre nasadenie

v ramci dodavanej dokumentacie bude poZzadovana dodavka dokumentacie k buildovaniu , dokumentacie k nasadeniu a dokumentacie ku
manazmentu konfiguracii

Zdrojové koédy budu uloZzené v centralnom repozitari zdrojovych kddov. Preberanie/odovzdavanie zdrojovych kédov bude viazané na fakturaéné milniky.

Licencia na dielo bude udelena v zmysle Instrukcie k EUPL licenciam: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%
20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf



9 Nasadzovanie a sprava systémov

9.1 Centralna sprava systémov

CSSR bude obsahovat centralnu spravu systémov a automatizované nasadzovanie. Centralna sprava systémov musi uchovavat podrobny
a automatizovane aktualizovany inventar systémov a ich parametrov tvoriacich CSSR.

Centralna sprava systémov zabezpedi moznost zmenit systémové parametre z jedného centralneho miesta na ktoromkolvek opera¢nom systéme
tvoriacom CSSR.

Centralna sprava zahrnie aj automatizovanu distriblciu a instalaciu, minimalne systémového, softvéru na operacné systémy. Tato sprava musi vediet
poskytovat' aj prehlad vysledkov distribucie, vratane moznosti pozriet si instalacny log.

Centralna sprava bude mat publikované API, cez ktoré je mozné integrovat systém distribucie softvéru so systémom automatizovaného nasadzovania.

9.1.1 Automatizované nasadenie

CSSR bude obsahovat centralnu spravu systémov a automatizované nasadzovanie. Nasadzovanie komponentov CSSR musi byt uniformné pre vSetky
prostredia. Automatizované nasadzovanie musi byt voci jednému referenénému UloZisku artefaktov / zdrojovych kédov spoloénému pre vSetky prostredia.

Nasadzovany systém IS CSSR musi vediet realizovat manualne nasadenie, naasovat a iniciovat natasované nasadenie, poskytovat prehlad
prebiehajliceho nasadzovania a aj poskytovat’ historické informacie o zrealizovanych nasadeniach.

Automatizované nasadzovanie musi umozfiovat spravovat a nasadzovat paralelne tolko zmien (release), kolko je prostredi a samostatnych modulov
dodavaného rieSenia.

9.1.2 Centralne logovanie / zber logov

CSSR bude obsahovat jednotnu spravu systémovych aj aplikaénych logov. Jednotnou spravou sa rozumie rieSenie, ktoré na jednom mieste zhromazduje
a prezentuje logové zaznamy z jednotlivych komponentov, z ktorych je mozné dohladavat korelacie medzi aplikacnymi a systémovymi chybami.

CSSR bude umozriovat zber logov z kazdého systému a aplikacného komponentu. Musi zabezpecovat €itanie a spracovanie logovych zaznamov

v zmysle prevodu logu na $tandardné logovacie informacie, ktort si minimalne: meno servera, meno komponentu, datum, ¢as, priorita / Groven, text.
Povinnostou dodavaného rieSenia je zabezpecit moznost prekladu vSetkych logov minimalne na tento format.

9.2 Monitorovanie a dohlad

9.2.1 Dohfad systémov a aplikacii

CSSR bude schopny zbierat, spracovavat a reagovat na udalosti vzniknuté v operaénych systémoch, aplikaciach a sluzbach. Budu vybudované nastroje
na automatizované alebo operatorom riadené odstrariovanie prevadzkovych incidentov.

RieSenie bude schopné prijimat informacie z ostatnych monitorovacich systémov a pripadne aj odosielat vybrané informacie do inych systémov (napr.
Systém pre logovanie udalosti).

Nutnou podmienkou je, aby nastroj na dohl'ad systémov a aplikacii bol integrovany so su¢asnym rieSenim Zabbix.

Na detailné monitorovanie aplikacii a systémov mézu byt pouzité softvérové rieSenia vyrobcov pouzitych produktov.

9.2.2 Monitorovanie vykonu
Monitorovanie vykonu bude umoznovat sledovat a zbierat informacie o vykonnosti jednotlivych komponentov rieSenia vratane aplikacii.

Monitorovanie vykonu bude porovnavat sledované tdaje voci nastavenym limitom a o ich prekro¢eni musi informaciu zobrazit alebo/a zaslat do centralnej
konzoly.



Monitorovanie vykonu bude sledované vykonnostné Udaje ukladat pre potreby vyhodnocovania a analyzy trendov vytazenia zdrojov, odhalovania Uuzkych
miest vo vykonnosti zariadeni a aplikacii, pripadne na planovanie rozsirovania zdrojov.

9.2.3 Monitoring sluzieb
Monitoring sluzieb bude umoznovat sledovanie stavu komplexnych sluzieb, ktoré pozostavaju z viacerych aplikacii, infrastruktirnych sluzieb a zariadeni.
Monitoring sluzieb bude zobrazovat stav sluzby a jej podsluzieb az na uroven jednotlivych komponentov.

Monitoring sluZieb bude schopny zmeny v stave komponentov adekvéatne premietnut do stavu sluZieb a podsluZieb.

9.24 Systémové reportovacie sluzby

Reportovaci systém bude poskytovat Statistiky o stave a dostupnosti sledovanych sluzieb a aplikacii, vo forme zasielania mailovych notifikacii. Bude
schopny vytvarat prevadzkové, Statistické, analytické a manazérske reporty.

Vystupy z reportovacieho systému budu pristupné online cez web rozhranie, s moznostou exportovania do strojovo Citatelného formatu.

9.3 Zalohovanie

VIadny cloud zabezpecuje pravidelné zalohovanie na urovni virtudlnych serverov. RieSenie CSSR bude obsahovat systém na zalohovanie vSetkych dat
(vratane udajov obchodného registra, Gdaje zbierky listin,) a ich spravu, vratane ¢asovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh.

Rovnako bude obsahovat systém na zalohovanie suborov centralnych nastrojov, vratane ¢asovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh. Pri spineni
poZiadaviek v predoSlych kapitolach bude mozné zvySné komponenty nanovo automatizovane rozdistribuovat a nasadit. Zaloha bude na diskovy priestor
poskytnuty Vladnym cloudom.

94 Migracia

V ramci projektu budu zmigrované vSetky potrebné udaje pdvodného rieSenia CSSR tak, aby bol zabezpec&eny plynuly prechod na nové rieSenie
a Ziadnym spdsobom nebola obmedzena prevadzka nového riesenia. Udaje budi migrované minimaline z databaz:

® krajské, okresné, STS db inétancie SM
® krajské instancie DB ESS
® MSSR centralna instancia DB SM

10 Prevadzka a udrzba

10.1  Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek
Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek bude nasledovny:
1. Opravnena osoba MS SR hlasi problém/poziadavku najma v systéme JIRA desk, v pripade nedostupnosti systému e-mailom, alebo telefonicky.
Kazdé hlasenie prijaté akymkolvek spdsobom sa zaeviduje v Systém vyhodnocuje i €as spracovania udalosti a hlaseni, pre ucely Servisnej
zmluvy.

2. Sluzbukonajuci $pecialista poskytovatela SLA sluZieb preveri poziadavku/Problém a zacéne ich pre$etrenie.
3. Po vykonani prac podpory (aj Ciastkovych) zamestnanecom Poskytovatela SLA sluzieb MS SR potvrdi poskytnutie a funkénost rieSenia v JIRA.

Uroveri podpory je definovana v 3 (troch) Grovniach:
® |1 podpory Informacného systému (Level 1, priamy kontakt s koncovym uzivatelom):

HelpDesk Ministerstva spravodlivosti SR:



jednotny kontaktny bod Objednavatela

identifikacia Incidentu/Problému, Vady, Defektu alebo vypadku Sluzby Systému alebo ¢asti Sluzieb Systému
poskytovanie udajov Poskytovatelovi potrebnych pre nahlasenie resp. rieSenie Incidentu/Problému
sucinnost' s Poskytovatelom pri rieSeni Incidentu/Problému

rieSenie zakladnych pouzivatelskych problémov, ktoré nesuvisia s funkénostou systému

forma podpory: ServiceDesk a pre vybrané skupiny koncovych uzivatelov cez telefén a e-mail

® L2 podpory Informa&ného systému (Level 2, postipenie poziadaviek od L1):
Poskytovatel

rieSenie Incidentu/Problému Specialistami

identifikacia Incidentu/Problému na technickej Grovni

kategorizacia Incidentu/Problému, Vady alebo Defektu (kriticky resp. bezpe&nostny, nekriticky, bezny)
postupenie na rieSenie L3 v pripade, Ze L2 nevie poskytnut rieSenie

® |3 podpory Informa&ného systému (Level 3, postipenie poziadaviek od L2):
Poskytovatel

® rieSenie Incidentu/Problému expertmi v pripade potreby s vyrobcom/vendorom
® sucinnost s L2 pripadne s Objednavatelom

V nasledujucej tabulke s uvedené definicie jednotlivych trovni podpory:
Definicia ginnosti

V]
ro
v
e
i}
p
o
d
p

P Zaciato€na Uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych Incidentov/Problémov a pozZiadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby
o | vyzadujuce zakladnu Uroven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupna je zhromazdit informacie, previest zakladnu analyzu a urcit
d | pri¢inu Incidentu/Problému a jeho klasifikaciu (kategorizaciu). Typicky su v Urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné

p | diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operaéné, vizualizaéné, aplikacné atd.) a zakladné uzivatelské

or  problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

a

P | Riesitel'ské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatelom,
o | ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom podpory 1. stupria pri rieSeni eskalovaného hlasenia, €0 mimo iného obsahuje aj spatnu
d
p



or  kontrolu a podrobnejSiu analyzu ziskanych dat predanych rieSitefom podpory 1. stupna. Vystupom tejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie,
a | alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym ciefom riesitelov na urovni Podpory L2 je dostat hlasenie ¢o
L2  najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moZznostou eskalacie na vy$Siu urover podpory — Podpora L3.

Predstavuje najvy$siu trovefi podpory pre rieSenie tych najobtiaZznejsich hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rie§enia extrémnych
pripadov.
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Tabulka 24 - definicie jednotlivych drovni podpory

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentéaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba,
ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Viadneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.

10.2 RieSenie incidentov — SLA parametre

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie Zavaznost in | Popis naliehavosti incidentu
naliehavosti incidentu = cidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho Cast,
nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia ¢iastocné zlyhanie systému a neumozriuje pouzivat ¢ast systému.
C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

Tabulka 25 - Naliehavost’ incidentov

mozny dopad:



Oznacenie zavaznosti incidentu

Popis dopadu

Dopad

katastroficky = katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat

maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 26 - Dopad incidentov

® Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov

Dopad

Katastroficky - 1 | Znaény -2 = Maly - 3

Naliehavost = Kriticka - A ' 1 2 3
Vysoka-B | 2 3 3
Stredna-C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4

Tabulka 27 - Matica priority incidentov

Vyzadované reakéné doby:

Oznagenie priority
incidentu

Reakéna dobal") od nahlasenia incidentu po zadiatok
rieSenia incidentu

0,5 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.

Tabulka 28 - Reakcné doby

Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu (DKVI) @)

4 hodin
12 hodin
24 hodin

VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Spolahlivost @)

(pocet incidentov za
mesiac)

1

2

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu opravnenou osobou (vratane uzivatelov IS, ktori nie si v pracovnopravnom vztahu s MS SR) na
helpdesk urovne L1 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu opravnenou osobou a vyrieSenim incidentu rieSitefom (do doby,
kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu sa pocita pocas
prevadzkovych hodin. Do tejto doby sa nezaratava €as potrebny na nevyhnutnu sucinnost nahlasovatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V
pripade potreby je rieSitel povinny uzavriet incident az po schvaleni rieSenia incidentu nahlasovatelom.

(3) Sporlahlivost uréuje maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako zac¢aty den
omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatefom Gspe$nému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia

1. a) Maju prioritu 3 a nizSiu
2. b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
3. c) Za incident na testovacom prostredi sa nepovaZzuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.



VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

® Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
® Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

10.3  Dostupnost (Availability)

Dostupnost (Availability) znamena, Ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu ich potreby. Vyjadruje sa v percentach dostupného ¢asu.

Dostupnost (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpe&nosti v organizacii. Dostupnost znamena, ze data su pristupné v okamihu jej potreby.
Narus$enie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce zni¢enie (destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost je zvy€ajne vyjadrena ako percento ¢asu v
danom obdobi, obvykle za rok. Orientacny zoznam dostupnosti je uvedeny v tabulke:

90% dostupnostznamena vypadok 36,5 dna

95% dostupnostznamena vypadok 18,25 dia

98% dostupnostznamena vypadok 7,30 dria

99% dostupnostznamena vypadok 3,65 dnia

99,5% dostupnostznamena vypadok 1,83 dna

99,8% dostupnostznamena vypadok 17,52 hodin

99,9%(“tri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 8,76 hodin
99,99%(“Styri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 52,6 minut
99,999%(“pét deviatok”) dostupnost znamena vypadok 5,26 minut
99,9999%(“Sest deviatok”) dostupnost znamena vypadok 31,5 sekund

Hoci je obvyklé uvadzat dostupnost' v percentach, presnejSie ukazovatele su vyjadrenim doby obnovenia systému a na mnozstvo dat, o ktoré mézeme
prist:

® RTO (Recovery Time Objective)- doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi byt systém funkény (pre blizsie info klik na nadpis)
® RPO (Recovery Point Objective) - aké mnozstvo dat méze byt stratené od vymedzeného okamihu
® Recovery Time - ¢as potrebny k obnove

Riesenie dostupnosti v praxi: Nedostupnost’ dat je jednym z rizik, ktory méZe postihnut kaZdu organizaciu. Dostupnost je jednym z kluc¢ovych poZiadaviek
na kazdy déleZity informacny systém a vplyv na dostupnost’' ma mnoho faktorov, napriklad:

Dostupnost’ servera

Dostupnost’ pripojenie k internetu
Dostupnost’ databazy
Dostupnost’ webovych stranok

V pripade, Ze je Cast softvéru alebo infrastruktira zabezpecovana externe (napr. hosting, webhosting), prenasa sa zodpovednost za dostupnost’ tychto
komponentov na dodavatela. Potom je potrebné mat vhodnym sp&sobom oSetrenu drover dostupnosti, ktord musi dodavatel dodrzat. Zvycajne je
dostupnost su¢astou dohody o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA).

1.1.1 Recovery Time Objective (RTO

RTO je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnozZstvo ¢asu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér
). M6ze byt, v zavislosti na pouzitej technoldgii, vyjadrené v sekundach, hodinach ¢&i diioch.

Vyuzitie RTO v praxi: Ukazovatel RTO sa z pohladu zakaznika pouziva na vyjadrenie doby pre obnovu dat. (napr. formou SLA). Na druhd stranu
poskytovatelia dnes mozu volit rézne technolégie zalohovania, respektive replikovanie dat a dobu obnovy dat znizit az k nulovému vypadku. Existujuce
technolégie sa delia zhruba nasledovne:



® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
® Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minut
® Synchrénny replikacie dat - nulovy vypadok

10.3.1 Recovery Point Objective (RPO)

RPO je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti mozno obnovit' data. Inymi slovami mnozstvo dat, o ktoré
moze organizacia prist.

Vyuzitie RPO v praxi: Ukazovatel RPO sa z pohladu zakaznika pouZiva na vyjadrenie mnozstva obnovitelnych dat. (napr. formou SLA). Na druhu stranu
poskytovatelia dnes mdzu volit rézne technolégie zalohovanie, respektive replikovanie dat a bod obnovy dat znizit az k nulovej strate. Existujuce
technoldgie sa delia zhruba nasledovne:

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
® Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minat, strata sa blizi k nule
® Synchrénny replikacie dat - nulova strata

Popis Pa | Poznamka
ra
me
ter

Prevadzkoveé 12 | od 6:00 hod. - do 18:00 hod. poc¢as pracovnych dni
hodiny ho
din

Servisné okno 10 | od 19:00 hod. - do 5:00 hod. po&as pracovnych dni
ho
din

24 0d 00:00 hod. - 23:59 hod. po€as dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov
ho
din = Servis a udrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.

Dostupnost 99% e 99% z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 3,65 dni.
produkéného
prostredia IS . Maximalny mesacny vypadok je 7,2 hodiny.

. Vzdy sa za takuto dobu povaZzuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.

. Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.].
nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po&as pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapocitavané
servisné okna a planované odstavky IS.

. V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dal$i zacaty pracovny den nedostupnosti brany ako defi omes$kania
bez odstranenia vady alebo incidentu.

Tabulka 28 - RPO

11 Poziadavky na personal
Interny tim bude tvoreny nasledovnymi poziami:

Pozicia Pocet
IT Architekt 1

IT Analytik 1



Vlastnik procesov 1

Datovy kurator 1
Projektovy manazér 1
Vlastnik udajov 2

Administrativny pracovnik = 1
Ugtovnik 1
Specialista na publicitu 1

Tabulka 29 - Interny tim

Externy tim bude tvoreny nasledovnymi poziciami

IT architekt

IT tester

IT programator/vyvojar

Projektovy manazér IT projektu

IT analytik

Odbornik pre IT dohlad/Quality Assurance
Specialista pre bezpeénost IT

Specialista pre infrastruktarny/HW $pecialista
Specialista pre databazy

Skolitel pre IT systémy

Tabulka 30 - Externy tim

12 Implementacia a preberanie vystupov projektu

Realizacia a riadenie projektu preferuje pouzitie vodopadového (waterfall) pristupu. Projekt pozostava z rozvoja, optimalizacie a vylepSenia uz
existujuceho rieSenia a umozriuje jasnu definiciu poziadaviek, ich analyzu a navrh este pred zacatim implementacnych prac.

Implementécia a testovanie je rozdelena podi'a modulov resp. funkénych celkov. Pre jednotlivé vystupy budu vopred definované akceptacné kritéria,
kritéria kvality a dalSie potrebné parametre, ktoré budu vyhodnocované pri ich akceptacii.






