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1.  POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien

Verzia = Datum Zmeny Meno



1.00 8.8.2022  Uvodna verzia dokumentu

2. UCEL DOKUMENTU

V sulade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Projektovy pristup pre pripravnu fazu uréeny na rozpracovanie informacii k projektu,
aby bolo mozné rozhodnut o pokracovani pripravy projektu, alokovani rozpoctu, ludskych zdrojov a prechode do iniciacnej fazy.

V ramci INICIACNEJ FAZy je dokument Projektovy pristup pre iniciadnt fazu uréeny na rozpracovanie detailnych informacii pripravy projektu.

Dokument je vypracovany v stlade s vyzvou &. OPII-2022/7/23-DOP ,Modernizécia informa&nych systémov* a jeho rozsah v zmysle ,Miniméalnych
obsahovych a formalnych nalezitosti projektového zameru a pristupu k projektu*.

2.1 Konvencie pouzivané v dokumentoch

V diagramoch tohto dokumentu sa pouziva nasledovna konvencia:

® Diagramy biznisovej, aplikacnej a technickej vrstvy su realizované notaciou jazyka Archimate.
® Elementy mimo projektu st oznacené sivou farbou.
® Datova architektura je zndzornena v diagramoch v notacii jazyka UML.

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Navrhované rieSenie si uklada za ciel priniest zlepSenia v ramci nasledovnych oblasti zjednoduSovania procesov Upominacich a Exeku&nych konani, ich
zrychlenie a automatizacia. Navrhované riesenie bude implementované v ramci isvs_8351 - Elektronické sluZby sudnictva - RESS v gescii Ministerstva
spravodlivosti SR

Je potrebné implementovat zmeny s cielom:

® Zabezpecenia evidencie Struktirovanych a referencovatelnych udajov v potrebnej kvalite
Umoznenia predvypiiania idajov v elektronickych formularoch (= zrychlenie procesu tvorby navrhu podania na std a zniZenie chybovosti (a teda
znizenie administrativnej zataze sudov)),
UmozZnenia vyhladavania v registroch strojovo (system-system) ako aj prostrednictvom pouzivatelskéh rozhrania
Realizovanie proaktivnych notifikacii

Dopady na architektiru IS RESS su znazornené v kapitole nizSie



4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Na nasledovnom obrazku je znazornena celkova architektira IS RESS (isvs_8351) s uvedenim vSetkych vrstiev v zmysle Archimate notacie.

Zmeny zavedené projektom ,Nové registre MSSR" sl zvyraznené a je ich mozné sumarizovat' ako:

1. Zmeny v module ,Registre a €iselniky" (pozostava z viacero modulov ISVS, vid’ aplikacna architektura)
a. Zavedenie nového aplikacného modulu ,Register platobnych rozkazov* (koéd MetalS isvs_11433)
b. Modernizacia aplikatného modulu ,Register diskvalifikacii‘ (kod MetalS isvs_8267)

1. Zmeny v aplikaénych sluzbach (AS) poskytovanych IS RESS:
a. Vytvorenie novej AS ,Sluzby registra platobnych rozkazov*
b. Vytvorenie novej AS ,Sluzby registra diskvalifikacii“

V ramci pripravnej a inicianej fazy neboli identifikované potreby zmien alebo doplnenia biznis architektury, implementaciou zmien dochadza k zlepSeniam
sucasnych koncovych sluzieb av§ak bez zasadnych dopadov na typy pouzivatelov, kanaly alebo koncové sluzby.
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Obrazok 1 Celkova architektura IS RESS

4.1 Biznis vrstva

Na urovni biznis vrstvy nie su zdsadné zmeny a architektira sa nemeni. Z pohl'adu biznisu sa o¢akavaju nasledovné prinosy a zlepsenia pre koncovych

pouzivatelov — internych, externych / laickych aj odbornych:

Register platobnych rozkazov:

® Opravneny bude mat moznost bud v EZA alebo v ESSp vytvorit nové podanie na Exeku¢né konanie na zaklade rozhodnutia v Upominacom

konani jednym kliknutim (jednoduchost pouZzitia)

laas MSSR

Formular pre exekuéné konanie sa automaticky predvyplini a opravneny ho iba skontroluje a pripadne doplini (proaktivny pristup)
Nebude nutné posielat rozhodnutie ako prilohu. Po$le sa referencia, ktora bude vzdy spravna (jeden krat a dost)

Opravneny v pripade zaujmu bude automaticky notifikovany o tom, Ze presla lehota, po ktorej v pripade nezaplatenia je mozné podat navrh na

exekucné konanie (proaktivny pristup)

® Automatizacia spracovania exeku¢ného podania na strane stdu (automatizacia)
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Register diskvalifikacii:

Automatizované odporucanie a zaradenie osdb z rozhodnutia do registra diskvalifikacii (automatizacia)

Vysoka kvalita dat vdaka novej datovej Struktire (potreba Cistenia dat)

LepSie moznosti vyhladavania a lustrovania v registri diskvalifikacii v online rezime aj pre ob&anov aj pre sudy (pouzivatelska privetivost)
Automatizované spracovavanie diskvalifikacii z MF SR (automatiz4cia)

Rychla vymena informacii a dat medzi institaciami

API pre ob¢anov a novy obchodny register (OpenAPI)

Sucasné koncoveé sluzby IS RESS su:

Podavanie Ziadosti o0 zmenu zaznamu v Centralnej evidencii exekucii (ks_334597)

Podavanie zZiadosti na znalecku, prekladatelsku a timoénicku ¢innost’ (ks_334596)

Zverejnovanie sudnych rozhodnuti a dalSich informacii (sluzba_egov_6182)

Poskytovanie informacii z elektronického sudneho spisu uc¢astnikom konania (sluzba_egov_6178)

Poskytovanie informacii zo sudnej a justi¢nej Statistiky (eSluzby justi¢nej Statistiky) (sluzba_egov_6184)

Poskytovanie videokonferenénych sluzieb sudnictva (sluzba_egov_6177)

Poskytovanie informacii z centralnej evidencie exekucii - registra povereni na vykonanie exekucie (sluzba_egov_6183)
Elektronicky dennik sudnych znalcov, prekladatelov a timo¢nikov (sluzba_egov_6179)

Zabezpecenie vzdialenej videokomunikacie U€astnikov sudneho konania (sluzba_egov_6174)

Poskytovanie informacii z univerzalneho bezpeéného uloziska sudov (Sluzby univerzalneho bezpeéného Uloziska sudov) (sluzba_egov_6180)
Podavanie navrhov a suvisiacich pisomnosti na sudne konanie (sluzba_egov_6181)

Spristupfiovanie priebehu sudneho pojednavania tretim stranam (sluzba_egov_6175)

Projekt nezavadza Ziadne nové koncové sluzby.

Zivotn4 situdcia Koncovi sluzbu realizuje AS (kod AS z MetalS)
Kéd KS Néazov KS | PouZivatel KS (G2C/G2B/G2G/G2A) | (kéd z MetalS) | Uroveh elektronizacie KS
(z MetalS)

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Tabulka €.1 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu

4.2  AplikaCna vrstva

V ramci aplika¢nej architektury v budicom stave bude:
1. Zavedeny novy aplikaény modul ,Register platobnych rozkazov* (kéd MetalS isvs_11433):

Sluzba vygenerovania a predvyplnenia podania na Exekuéné konanie na zaklade rozhodnutia v Upominacom konani jednym kliknutim,
Aktualizacia formularov — zruSenie potreby posielania prilohy a zavedenie referencie na platobny rozkaz, ktora bude vzdy spravna,
Automaticka notifikacia o tom, Ze presla lehota, po ktorej v pripade nezaplatenia je mozné podat' navrh na exeku¢né konanie,
Automatizacia spracovania exeku¢ného podania na strane sudu.

N

. Modernizovany aplikacny modul ,Register diskvalifikacii“ (kod MetalS isvs_8267):

Implementovana funkcionalita automatizovaného odporucanie a zaradenie os6b z rozhodnutia do registra diskvalifikacii,
Zvysena kvalita dat vdaka novej datovej Struktuare,

Implementované sluzby vyhladavania a lustrovania v registri diskvalifikacii v online rezime aj pre ob&anov aj pre sudy,
Implementované automatizované spracovavanie diskvalifikacii z MF SR,

Zavedené integracné rozhranie na rychlu vymenu informacii a dat medzi instituciami,

Zavedené API pre ob&anov a novy obchodny register (OpenAPl).

Na zaklade uvedeného projekt zavedenie dve nové Aplikacné sluzby:

1. Vytvorena novéa AS ,Sluzby registra platobnych rozkazov*
2. Vytvorena nova AS ,Sluzby registra diskvalifikacii



application TO BE - Registre

Aplikacne sluzby IS RESS - Registre

o

/ Sluzby IS RESS

Q D

—

Aplikacne komponenty IS RESS - Registre

£

Register sudov (isvs_8252)

z]

Register mediatorov
(isvs_8259)

Register znalcov
(isvs_8263)

Bl

Register stélych

&

rozhodcovskych stdov

Bl

Register diskvalifikaci
(isvs_8267)

(isvs_8268)

ill
Register sudcov
(isvs_8253)

il

Register mediacnych
centier (isvs_8260)

Al

Register znaleckych
organizacii/lstavov

(isvs_8264)

Register stélych

il

rozhodcovskych stdov

(spatrehitelské}

(isvs_8269)

£

Register exekutorov

z]

Register mediacnych a

Bl

Register prekladatelov

&

Register rozhodcov

(isvs_8255) vzdelavacich institucif (isvs_8265) (isvs_8270)
[ (isvs_8261) |
Register drazobnikov Register probacnych a Register timocnikov
(isvs_8258) mediacnych uradnikov (isvs_8266)
(isvs_8262)
Obrazok 2 IS RESS - Registre (TOBE)
421 Rozsah informaénych systémov
Dotknuté ISVS su uvedené v nasledovnej tabulke:
Kéd Nazov ISVS Modul ISVS Stav ISVS Typ ISVS Kéd nadradeného ISVS
ISVS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre
(z modulom) modul ISVS)
MetalS)
isvs_8351 Elektronické sluzby sudnictva - Vyberte jednu z Vyberte jednu z
RESS moznosti moznosti
isvs_8267 Register diskvalifikacii Vyberte jednu z Vyberte jednu z isvs_8351
moznosti moznosti
isvs_114 | Register platobnych rozkazov Vyberte jednu z Vyberte jednu z isvs_8351

33

moznosti

Tabulka €.2 Prehlad dotknutych informaénych systémov v projekte — buduci stav

moznosti

V buducom stave budu realizované nasledovné nové aplikacné sluzby v ramci IS RESS a jeho podriadenych moduloch — registroch.

Cely rozsah AS poskytovanych IS RESS tu neuvadzame, zoznam je dostupny v ramci MetalS —

https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/9a2f5325-ea5e-420a-bbdf-12dd285c27ae/cimaster?tab=basicForm



Poskytovana na externt integraciu (zaskrtnite ak

ano)
Typ cloudovej ISVS/modul Aplikacna sluzba realizuje
sluzby ISVS KS
K6d AS  Nazov AS
(kéd z MetalS) | (kéd KS z MetalS)
(z Metal
S)
as_62978 Sluzby Registra diskvalifikacii Ziadny isvs_8267 N/A
as_62979  Sluzby Registra platobnych Ziadny isvs_11433 N/A

rozkazov

Tabulka ¢.4 Prehlad budovanych aplikacnych sluzieb — buduci stav

422 Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spoloénych blokov (SaaS)

IS RESS ako aj jeho moduly vyuzivaju nasledujuce centralne komponenty a integracie na iné ISVS:

® isvs_8846 Ustredny portal verejnej spravy — IAM
® isvs_8847 Ustredny portal verejnej spravy - eDESK
® isvs_62 Ustredny portal verejnej spravy - G2G

423 Prehfad planovaného vyuzivania podpornych spoloénych blokov (SaaS)

V ramci projektu nebude realizované vyuzivanie dal$ich spolo¢nych blokov (SaaS).

424 Prehfad planovanych integracil ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo&né moduly

V ramci projektu nebude realizované vyuzivanie dalSich nadrezortnych centralnych blokov.

4.2.5 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a
integracie tdajov (IS CSRU)

Integracie na RFO, RPO a socialnu poistovfiu st uZ implementované priamou integraciou (bez IS CSRU) a su plne funkéné. V ramci projektu nie je
planovana zmena tychto integracii prostrednictvom IS CSRU.

V ramci tohto projektu sa nebudd menit integracné rozhrania a ani procesy integracie na nadrezortné centralne bloky

426  Poskytovanie idajov z ISVS do IS CSRU

Systém neposkytuje tdaje do IS CSRU.

4.2.7 Konzumovanie adajov z IS CSRU

Systém nekonzumuje udaje z IS CSRU.



4.3 Datova vrstva

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPI1-2022/7/23-DOP ,Modernizacia informaénych systémov*

44  Referentné udaje

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPII-2022/7/23-DOP ,Modernizacia informaénych systémov*

4.5 Otvorené udaje

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPI1-2022/7/23-DOP ,Modernizacia informaénych systémov*

4.6  Analytické udaje

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPII-2022/7/23-DOP ,Modernizacia informaénych systémov*

4.7  Moje udaje

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPI1-2022/7/23-DOP ,Modernizacia informaénych systémov*

4.8 Prehlad jednotlivych kategérii udajov

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPII-2022/7/23-DOP ,Modernizacia informaénych systémov*

4.9 Technologicka vrstva

491 Prehfad technologického stavu

Systém RESS je rozdeleny do 2 zakladnych zén:

® DMZ - zéna sluzieb dostupna externym pouzivatelom (obg&ania, odborna verejnost ...) a
® |AN - zéna dostupna z MSSR a sudov.

Aplikaéné moduly/ich &asti st rozdelené na frontendové a backendové. Z hladiska bezpeénosti sa nepristupuje z front-endovej vrstvy do backendovych
databaz. RieSenie vyuziva loadbalancer F5 pre:

® manazment zataZenia v aplikaénych clusteroch
® SSL terminaciu a pre
® riadenie kontextov

Dalsie vlastnosti sietovej infrastruktury:

pri komunikacii medzi frontendom a backendom sa pouziva FEBE siet

aplikacie v sietach pre monitoring a backup pristupuji do vSetkych sieti

databazy su v samostatnych sietach

medzi sietami je firewall, ktory sa konfiguruje pre kazdy konkrétny poZadovany prestup



Aplikacna vrstva vyuziva technologické sluzby nasledovne:

® aplikacné klastre sa Standardne skladaju z dvoch uzlov
® instalacia Java runtime je zdiefana medzi komponentami na danej VM
® pre zdielané UloZisko sa vyuziva sluzba CIFS, ktora zdiela disk na vSetky uzly klastra

V suvislosti s planovanou implementaciou zmenovych poziadaviek v rozsahu tohto projektu sa nepredpokladaju Ziadne zmeny v technologickej vrstve

systému RESS.

492 PozZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky

Predpoklady vychadzaju z aktualneho vyuzivania IS RESS v internej a verejnej zéne.

Parameter

Pocet internych pouzivatelov

Pocet sucasne pracujucich internych
pouzivatelov v $pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatelov (internet)

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich
systém v Spickovom zatazeni

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za
obdobie

Objem udajov na transakciu

Objem existujucich kmefiovych dat

Vysoké dostupnost

Jednotky

Pocet

Pocet

Pocet

Pocet

Pocet
/obdobie

Objem
/transakcia

Objem

%

Predpokiadan
4 hodnota
7000

100

55 000

550

200 000/deri

50kB

46GB

99%

Poznamka
Teoreticka hodnota (zamestnanci maju Google analytics zablokované, nové presné
merania az po implementéacii RESS 2.0) (sudy, MSSR)

Odhad pocas pracovnej doby

Aktualne priemerne mesacéne podla Google analytics pre cely portal + 10% odhad narast

Za den je bezne viac ako 4000 aktivnych pouzivatelov + 10% odhad narast

Na zéklade odhadu z existujuceho registra RPVE:

16.5.2022
ECLI 23 244
ICO 186 570
Meno 2 020

Odhad velkosti datovej vety

575 279 Platobnych rozkazov po 80kB
450 Diskvalifikacii po 50kB

Vysoka dostupnost najméa pocas pracovnej doby. Aktualne viac ako 99%.

Tabulka €.20 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poziadaviek— buduci stav

493 Navrh rieSenia technologickej architektuary

RieSenie bude pripravované na migraciu do Cloudového prostredia. Pre upravované moduly, pri ktorych tieto technologické sluzby neboli vybudované v
ramci iného projektu aplikuje pristup kontajnerizacie, orchestracie a centralneho logovania.
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494  VyuzZivanie sluZieb z katalogu sluZieb viadneho cloudu

Systém IS RESS nevyuZiva sluzby vladneho cloudu, poziadavky nie su relevantné.

Prostred = Sluzba z katalégu cloudovych sluZieb pre zriadenie
ie vypodtového uzla
PoZadované kapacitné parametre cloudovej sluzby (napr. objem a typ diskového prisetoru,
pamét, procesorovy vykon)
Datovy priestor (GB) Tier diskového priestoru Poget vCPU RAM (GB)
Vyvojové  N/A

Testova = N/A
cie
Produké = N/A

ne

Tabulka €.21 Prehlad poziadaviek na vypoctové kapacity prevadzkovych prostredi vo vliadnom cloude — buduci stav

495 Jazykova lokalizacia

Pouzivatelské prostredie sluzieb je implementované v slovenskom jazyku.

4.10 Bezpec€nostna architektura

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS su rovnako ako v su€asnom stave pravne sucasné predpisy pre oblast bezpecnosti a
ochrany osobnych tdajov (Vyhlaska &. 179/2020 Z. z..) ako aj metodiky a odportéania vydané MIRRI SR, resp. NBU SR.

Vystupmi fazy Analyza a dizajn budd najma navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon prevadzky, riedenia incidentov, havarijné planovanie,
implementacie bezpe&nych zmien a monitorovanie SLA. Navrhy postupov budu zosuladené s uz aplikovanymi postupmi informaénych systémov.

Nasledovna tabulka reprezentuje zakladné oblasti rieSenia bezpec€nosti.

Bezpecnostna oblast Popis implementéacie

Penetracné testy Zabezpecené v ramci fazy implementacia a testovanie vyuzitim projektu OWASP (Automaticka kontrola zavislosti
OWASP)



Ochrana osobnych tdajov

Autentifikacia pouzivatelov
systému

Autentifikacia externych
pouzivatelov systému

Centralne logovanie
Riadenie pristupov

k udajom

RieSenie incidentov

Havarijné
planovanie
Implementéacia
bezpe&nostnych

zmien

Zabezpecené prijatim a aktualizaciu interného predpisu a Skolenia pouzivatelov, vratane Datového kuratora a
vecnych garantov.

V ramci projektu budi vSetky relevantné poZiadavky definované v ramci ramcovej analyzy zmeny informaénych
systémov NSC

Riadenie pristupu pouZivatelov bude realizované na zaklade roli (RBAC orientovana IDP platfoma na baze OIDC
/OAuth2.)

Systém bude externych pouzivatelov prioritne autentifikovat prostrednictvom elD karty

Bude zavedené centralne logovanie s riadenym pristupom

Zabezpecené by Design — definovanie poZiadaviek na implementované rieSenie a nasledne testované pri
odovzdavani rieSenia.

V ramci prevadzky bude pristup k idajom monitorovany, logovany a auditovany. PriebeZne budu sledované
anomalie a tieto

budu vyhodnocované.

Bude prijata interna norma, ktora zabezpeci riadenie incidentov a problémov, vratane suvisiaceho procesu riadenia
zmien. Budu

stanovené role a kompetencie, proces bude monitorovany a vyhodnocovany.
V radmci projektu bude spracovana analyza rizik a vystupom budi dodané havarijné plany, disaster recovery plan a

Data Recovery plan ako sucast BCM.

Jednotlivé bezpeénostné poziadavky budu v ramci projektu zavedené ako nefunkéné poziadavky na rieSenie.

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Projekt ,Nové registre” nie je zavisly na inych ISVS / Projektoch.

6. ZDROJOVE KODY

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPII-2022/7/23-DOP ,Modernizécia informaénych systémov

7. PREVADZKA A UDRZBA



Cely systém RESS je dnes prevadzkovany pod platnou SLA Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory Informa&ného systému Rozvoj
elektronickych sluzieb sudnictva (IS RESS). Zmluva je platna a prebieha plnenie, vSetky procesy podpory (a aj rozvoja) st v nej stanovené. V ramci
projektu sice dochadza k pridavaniu novych sluzieb a funkcionalit, ale tie nemajui vyznamny dopad a vplyv na prevadzku systému.

Pre hlasenie problémov bude vyuZivany Helpdesk podra platnej SLA zmluvy (ktora nebude tymto projektom dotknuta), ktory poskytuje sluzbu timu
druhourovriovej podpory (L2), ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti:

® |dentifikacia Problému — poskytnutie pomoci MS SR s cielom identifikovat pri¢inu daného Problému v rozsahu podporovaného IS,
® Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného pristupu opravnenych osdb MS SR do JIRA.

7.1 Prevadzkové poZiadavky

711 Urovne podpory pouzivatefov:

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujucim oznagenim:

® |1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstaravatela, ktory je v sprave verejného obstaravatela.
® L2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS (zabezpecuje prevadzkovatel IS).
® L3 podpory IS (Level 3, postipenie poziadaviek od L2) — architekti, vyvojari.

Definicia:

® Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaciatoéna uroveri podpory, ktoré je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek koncovych
uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladnu urover technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit informacie,
previest zakladnu analyzu a urdit priginu problému a jeho klasifikaciu. Typicky st v trovni L1 rie$ené priamogiare a jednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operaéné, vizualizaéné, aplikaéné atd.) a zakladné
uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

® Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — riesSitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju
priamo s koncovym uZivatelom, ale s zodpovedni za poskytovanie suginnosti riesitefom 1. Grovne podpory pri rie§eni eskalovaného hlasenia, o
mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych riesitefom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly
moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na drovni
Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vy$siu troveri podpory — Podpora L3.

® Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvy$siu roveri podpory pre rie$enie tych najkomplikovanejsich Hlaseni,
vratane prevadzania hibkovych analyz a rie$enie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

® Help Desk je dostupny cez IS Jira a pre vybrané skupiny uzivatelov cez telefén a email, incidenty st evidované v IS Jira,
® Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h po¢as pracovnych dni),

Riesenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel'skou dokumentaciou IS. Za incident nie je povaZovana chyba,

ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Vladneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktary.

Typ poziadavky Reakéna doba v pracovnych hodinach = Doba neutralizacie problému v pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 8



Zavazny problém | 4 16

Nekriticky problém 8 40

7.2  Pozadovana dostupnost IS:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin 08:00 — 16:00 hod
Servisné okno 11 hodin 20:00 — 07:00 podas pracovnych dni

24 hodin 0:00 — 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov

Dostupnost produkéného prostredia IS | 98,5%

Pracovné hodiny SluZieb prevadzkovej podpory Poskytovatela st po¢as pracovnych dni < 08:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajucej vety sa do Reakénej doby ani do Doby neutralizacie problému nezapocitava.

7.21 Dostupnost (Availability)

Dostupnost' (Availability) znamend, Ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu ich potreby. Vyjadruje sa v percentach dostupného ¢asu.
Dostupnost (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpecnosti v organizacii. Dostupnost znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby.

NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce znicenie (destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost je zvyCajne vyjadrena ako percento ¢asu v
danom obdobi, obvykle za rok. Orientaény zoznam dostupnosti je uvedeny v tabulke:

90% dostupnost znamena vypadok 36,5 diia

95% dostupnost znamena vypadok 18,25 dfia

98% dostupnost znamena vypadok 7,30 dita

99% dostupnost znamena vypadok 3,65 diia

99,5% dostupnost znamenéa vypadok 1,83 diia

99,8% dostupnost znamena vypadok 17,52 hodin

99,9% (“tri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 8,76 hodin
99,99% (“8tyri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 52,6 minGt
99,999% (“pat deviatok”) dostupnost znamena vypadok 5,26 minut
99,9999% (“Sest deviatok”) dostupnost znamena vypadok 31,5 sekund

Hoci je obvyklé uvadzat dostupnost' v percentach, presnejSie ukazovatele su vyjadrenim doby obnovenia systému a na mnozstvo dat, o ktoré mézeme
prist:

® RTO (Recovery Time Objective) - doba obnovenia systému, t.j. za ako diho po vypadku musi byt systém funké&ny (pre blizsie info klik na nadpis)
® RPO (Recovery Point Objective) - aké mnozstvo dat méze byt stratené od vymedzeného okamihu
® Recovery Time - &as potrebny k obnove

Riesenie dostupnosti v praxi: Nedostupnost dat je jednym z rizik, ktory méze postihnat kazdu organizaciu. Dostupnost je jednym s kiGgovych poZiadaviek
na kazdy délezity informaény systém a vplyv na dostupnost ma mnoho faktorov, napriklad:

Dostupnost servera

Dostupnost pripojenie k internetu
Dostupnost databazy
Dostupnost webovych stranok.



722 RTO (Recovery Time Objective)

RTO (Recovery Time Objective) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnozZstvo €asu potrebné pre obnovenie dat a celého prevadzky
nedostupného systému (softvér).

Recovery Time Objective (zvy€ajne sa poziva skratka RTO) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnozZstvo ¢asu potrebné pre
obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér). MézZe byt, v zavislosti na pouzitej technoldgii, vyjadrené v sekundach, hodinach &i
drioch.

Vyuzitie RTO v praxi: Ukazovatel RTO sa z pohladu zakaznika vyuziva pre vyjadrenie doby pre obnovu dat. (napr. formou SLA). Na druhu stranu

poskytovatelia dnes mézu volit rdzne technolégie zalohovanie, respektive replikovanie dat a dobu obnovy dat zniZit aZ k nulovému vypadku. Existujice
technolégie sa delia zhruba nasledovne:

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trvé cca hodiny az dni
® Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind aZ minut
® Synchrénny replikéacie dat - nulovy vypadok

723 RPO (Recovery Point Objective)

RPO (Recovery Point Objective) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti mozno obnovit' data.

Recovery Point Objective (zvy¢ajne sa poziva skratka RPO) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti
mozno obnovit data. Inymi slovami mnozstvo dat, o ktoré méze organizacia prist.

Vyuzitie RPO v praxi: Ukazovatel RPO sa z pohladu zakaznika vyuziva pre vyjadrenie mnozstva obnovitelnych dat. (napr. formou SLA). Na druht stranu
poskytovatelia dnes mozu volit rézne technolégie zalohovanie, respektive replikovanie dat a bod obnovy dat znizit az k nulovej strate. Existujuce
technolégie sa delia zhruba nasledovne:

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
® Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minat, strata sa blizi k nule
® Synchrénny replikacie dat - nulova strata

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPI1-2022/7/23-DOP ,Modernizacia informaénych systémov*

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Neaplikuje sa v zmysle Vyzvy &. OPII-2022/7/23-DOP ,Modernizéacia informaénych systémov*



10. PRILOHY

Koniec dokumentu



